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Pojem interkultirna komunikacia oznge tri rozne oblasti pésobenia. PadPfichu
(2010) je to v prvom rade socialny proces prebigtiapa verbalnej i neverbalnej urovni,
taktiez vedecka disciplina zaoberajuca sa realngrocesmi interkultirnej komunikacie
a v neposlednom rade tvorba edirkgch a podpornych aktivit zameranych na prax.

Historické korene interkultirnej komunikacie nagha@me v antickom Grécku, Kesi
uz vtedajSi Gréci uvedomuju svoju kultirnu odlighod inych etnik a cudzincov povazuju za
barbarov, pretoZze hovoria pre nich nezrozuf§en jazykom. UZ vtejto dobe &aa
dochadzé k tvorbe prvych etnofaulizmov a zosmiesaniu inych narodov.

Komunikacia medzi roznymi kultirami je ozm&ana v anglitine ako cross-cultural
communication alebo aj interethnic communicatiomagom priestore sa pouZiva vyraz
interkultrna komunikacia, ako aj medzikultirna komkacia. Pri kazdom ozgeni je
zrejme, Ze tento pojem je zadefinovany ako prddesy neustale prebieha.

Teorie o interkultirnej komunikacii sa roznia. Akwedecka disciplina ma
interkultirna komunikacia kratku historiu, najma ®&#ovensku sa zafianerozvija ako
samostatny odbor vysokoskolského Studia. Potrebaweg pozornos interkultire vznikla
v USA po 2. svetovej vojne, v désledku obrovskegmacie. (Piicha, 2010). Prvy krat sa
tento pojem objavuje v roku 1954 v diele E. Halla.aDagera -Culture as Communication.
Dell Hymes v 60.rokoch 20.stafia zaklada etnograficki komunikaciu, ktora malastvie
k rieSeniu socialnych problémov spéhosti, v ktorej Zije viac narodov vEal seba, ale
nezdi¢aju rovnaké spésoby komunikacie.

Dalsim pradom, ktory sa orientuje na interkultGrnuomkinikaciu je
etnopsycholingvistika, ktora vznika v Rusku v 2lgwici 20. stor@ia. Je zaloZzend na metode
volnych asociacii, na zaklade ktorych pditge predstavy k gitym podnetom,éim sa
odrézaju asociacie viazuce sa nielen k jazykualkaledliSnosti kultdr.

V 20. a 30. rokoch 20. stafia prichadzaju Sapir a Whorf @ha, 2010) s tedriou
jazykového relativizmu, pdad ktorého je myslenitudi a ich vnimanie svetadané jazykom,
ktorym hovoria. Vychadzajuc z tohto predpokladuzdiely medzi jazykmi odrazaju aj
rozdielne interpretacie sveta. Kritici im vSakcitali, Ze myslenie sa neda zjednodusa
jazyk.

Nadvazujuc na interkultirnu komunikaciu sa vyvigko vedna disciplina aj
interkultirna psychologia, ktora jgsystematicky formovana teorie o psychologickych
aspektech jeva proces interkulturni povahy“(Pricha, 2007, s.11). Zakladom jej skimania
je spravanie ovplyvnené kultirnym kontextom a sowvis medzi kultirou, jazykom
a komunikgnym spravanim. Podobne ako interkultirna komuni&adj interkultirna
psycholdgia sa dotyka roznych spmaskym oblasti ako napr. diplomacie, zahmaej
politiky ¢i medzindrodného obchodu. Na Slovensku sa tejtbl@nuatike venuje SAV, ktory
sa zameriava na empirické vyskumy etnickych a m@rad minorit na Slovensku.
Interkultirna psycholdgia i komunikacia by sa nmst’ siGag’ou edukécie (multikultirnej
vychovy), prtom by sa mala upriamipozornog na otazku ®lenovania migrantov do
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hostitd’skej spol@nosti. Ztohto doévodu je interkultirna psychologikomunikacia
interdisciplinarna, nalixo prepdja poznatky z etnopsycholdgie, sociologimoldgie i
kultarnej antropoldgie.

Jednym zo zakladnych vyskumov zrealizovanych astbinterkultary je porovnavaci
vyskum G. Hofstede, ktory skimal 3 dimenzie hodffticha, 2007), ktoré ovplywju
fungovanie spolknosti i skupin na celom svete. Su torafz k autorite, seba-akceptovanie
jedinca a sposoby rieSenia konfliktov (agresiaagypvanie citov). Hofstede (2006) odvodil
vyvodil z vysledkov 4 dimenzie narodnych kultar:

1. mocensky odstup
2. vyhybanie sa neistote
3. individualizmus — kolektivizmus
4. maskulinita — feminita
Neskor pridal aj : 5. dlhodoba a kratkodoba orieiata

Na zéklade Hoftedeho vysledkov (2006) bolo vykgméin mnoZstvo dalSich
vyskumov, ale ,proti Hofstedeho teorii jsou totiz vznaSany cité vyhrady také
z metodologického hlediska. Napriek tomu, Ze jetaelrje relativié jednoduchy a na pouziti
vSeobecny”(Brooks, 2003, 245). Hofstede vytvoril jednoduchydal, ktory pri snahe
o globalnejsi pofad mnohé kultirne i narodné aspekty zjednoduSuie. j&l jasné, pdéh
¢oho charakterizuje narad kultdru, a teda aka je pta neho narodnéa a kultirna identita.

Narodna identita jéasto charakterizovana prave funkciami, ktoré gholvaZzuje sa za
primordialny zaklad identity, pretoze prisluSnikavarodu je dana narodenim, avSak aj
primordidlnog je v spol@nosti zastipena v zavislosti na type kultdry. IRoglovenského
vyskumu Piscovej (1997) je najddlezitejSim znakoémodnej identity teritorialny aspekt.
Ateda spatas s ukitym regionom, krajinou, celkom. Aj p&d Eurobarometru (2010)
previada vo vsSetkych krajinach EU stotoZznenie obsfie so svojou domacou krajinou.
Narodnd identita je teda v prvom rade viazana r#éuteritorium, kultira je na druhom
mieste.

Otazka kultdr je vnimana z réznych uhlov padiu. Ak my povazujeme za kultaru
Specificky systém zdfania hodnbt, spotenskych noriem, idei, skudsenosti, tradicii,
zvyklosti, komunikanych ritualov, tak z pdiadu interkultdrnej psychologie su to produkty
minulého spravaniéudi, ktoré vedd a usmarju budidce spravaniadi. V zapadnej Eurépe
je ¢asto namiesto pojmu kultira pouzivany vyraz cigitia, ktord sa Sirila na materialnom
zaklade, a pokianapr. anticka grécka kultara zanikla, antické gaécivilizacia je uchovana
v podobe kultirneho detditva, ktoré stale existuje. U nas je pojem civdiadvnimany
v inom kontexte a zadajjeme ho pod kultaru.

Pri konceptoch etnickefi nérodnej kultary nie je jasné¢o je etnikum &i
homogenické etnikum v 21. st@éfovbbec existuje. Multikultirna realita dneSnéh@tavsi
vyZzaduje novu klasifikaciu i typologiu. Hofstedelypoldgia narodnych kultar je dnes uz
z vd’kej casti kritizovana, napriek tomu priniesla novy systétory zatid neexistoval. Je
zrejmé, ze kazdy jedinec si nesie nigka vrstiev kultary s ufitymi rysmi, ktoré ho formuja
a ovplywiuja jeho spravanie.

1.1 Kompetencie v interkultirnej komunikacii

Interkultirna komunikacia si vyZaduje isté intdtlitne kompetencie, najméa jazykovu
vybavenog areSpekt v& komunika&nym partnerom aich Specifikam. Pri interkultirnej
komunikécii je délezitym b/ pripraveny na nemkavané a neobvyklé reakcie, na atiglu
ako komunikany jazyk, nejasné neverbalne prejavy, priliSnd maos resp. uzavretads
oslovovanie s pouzitim alebo bez pouzitia titulotykanie ¢i vykanie a Specifické
komunikané ritudly a etiketu (podanie rak, ismev, prejabeii.

Pri interkultirnej komunikacii sa do popredigasto dostavaju stereotypyi

Studie a ¢lanky J. Pecnikovad: Sociologické a kulturne aspekty interkulturnej komunikdcie...



Jazyk a kultiira | ¢islo 16/2013

etnofaulizmy, ktoré tvoria bariéry pri nadviazaminkaktu. Etnofaulizmy (Rcha, 2010) su
etnickymi i narodnymi stereotypmi, ktoré zosniig§l prisluSnika iného narodu a vyvolavaju
negativny a nepriaisky postoj. Z tohto dévodu je prave reSpekt a #wlela zakladom
nadviazania interkultirnej komunikacie.

Délezitym prvkom interkultirnej kompetencie je y&z Jazyky vo vSeobecnosti
delime na viké a malé (poth paitu pouzivatéov). Z poifadu interkultirnej komunikécie je
kracovou populand obsiahla$ jazyka, komunikéna relevantnas jazyka a pribuzna's
jazykov.

Popul&na obsiahlos jazyka utuje aka poetna populacia pouziva jazyk (nielen ako
materinsky). Graddol (2006) udava, Ze najpouzivdmejazykom jeinstina (1052 mil.), za
ktorou nasleduje anglina (508mil.) a hindStina (478mil.). Za svetovéedzinarodné jazyky
su povazované len niektoré jazyky a najma lingaada.

Lingua franca je dorozumievaci jazykdi z roznych zemi a kontinentov, bez toho,
aby to bol ich materinsky jazyk. P6vodne tento fermzna&oval fransky jazyk v 5. st. n.l.
Prva svetové lingua franca bola sumerstina, nasledamejstina, gééna a latitina. Dnes je
to anglttina. Ta pouziva asi 1,5 az 2 mldidi na planéte. Angfiina sa stala lignou franca
z teritorialneho i funékného predpokladu.

V 17. stor@i sa stala BritAnia hlavnou namornou’mecou, rozsirila si kolonialne
panstvo a spolu sou sa Siril i jazyk. Z ekonomickéhd’ddiska je Véka Britania krajinou
priemyselnej revollcie a cez Commnowealth sa st&ki@nomicko-technickou W¥enocou.

Z politickeho adiska po 1. svetovej vojne USA uprednostnili aftigiu ako diplomaticky
jazyk a po 2. sv. vojne sa tato pozicia attgly len upeviovala (NATO, OECD, UNESCO).
Cez kultdru, najma film a hudbu, sa moda americkdyritskej mladeze Sirila do sveta
a postupne dosSlo kjazykovému imperializmu a anamidacii  svetove] kultdry.
V pedagogickej oblasti sa anglina postupne stavala povinnym jazykom na Skolach.

Angli¢tina sa napokon stala lingou franca. Je to jazykrykobsahuje maly get
pismen a vyslovovanych hlasok, az 1/3 je prebraafirginy a 2/3 maju germansky pévod.
Je pribuzna mnohym jazykorg len podporuje jej postavenie.

Z dovodu jazykoveho imperializmu dnes vzrastd odpoci anglictine, najma
Francuzsko odmieta angfinu a snazi sa podpérochranu domaceho jazyka. Angjiha vSak
nemusi ostalingou franca navzdy. UZ dnes ju ohrozdjestina, Spani€lna ¢i aral&ina.
Okrem toho dochadza k roztrieStenosti afiigly, ktora sa zjednoduSuje a odliSuje od
Standardnej britskej. MOZe satstde anglktina bude nasledovdatincinu, ktoré sa rozdelila
na mensie jazyky s &itymi odliSnog’ami.

Nateraz je angitina sitag’ou zakladnej gramotnosti. Dochadza k efektu snghove
gule —¢im viac I'udi sa v réznych zemiachtiuanglicky, tym viac sa anglina pouZiva
v komunikécii a rastie get jej pouzivatiov. Tymto posihovanim narasta i mozngsze sa
raz stane univerzalnym medzinarodnym jazykom, ooktopisal uz JAn Amos Komensky
(2010).

Znalog’ cudzich jazykov ostava zakladnym predpokladomkakegk interkultdrnej
komunikacie. Anglitina je povazovana za neutralny jazyk, pokiaim hovoria dvaja
cudzinci, pretoZze Ziaden z nich nema prevahu v domgjazyku. Anglkitinu vyuZivaju aj
meédia, ktoré&asto nahradzaju negativne vyrazy lav@eutralnejSimi a preto sa vojna (war)
v lraku oznai ako Iracké nasadenie (insertion) a pod. V rok@8&8€@rancluzsky minister
kultary ozn&il za hanbu, ké ich krajinu na Eurovizii mala reprezentéya@ese s anglickym
textom. Postavenie angfiny ajej uUloha v medzinarodnej komunikécii je eraiz
nenahradittna. Pri komunikécii vSak hra doélezitu ulohu aj msélkultdr. Aj z tohto dévodu
je preferovany pojem interkultarna a nie internd@dinternational, angl.) komunikécia.

Interkultirna komunikacia je zaloZzena na faceawef kontakte, pri ktorom su
informécie vnimané cez kody vlastnécitej kultare, ¢im dochéadza k tvorbe kultarnych
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vzorcov. Poki# si partneri v interkultirnej komunikacii nerozumejtak to ¢asto nie je

v dbésledku odliSného jazyka, ale prave kvoli kuigim odliSnostiam. Tym vznik& prostredie
pre tvorbu kultirnych stereotypov a prehlbovaniwci&oej vzdialenosti. (Nieto, 2013)
Nezvladnuta interkultirna komunikacia vedie nanwiestbliZzovaniu ku kultrnemu
odde’ovaniu, prehlbuje etnocentrizmu$8 uz prebieha vo verejnom alebo sukromnom
priestore.

Z tohto Hadiska je dolezité podotktiize interkultirna komunikacia by sa nemala
zuzova& na narody ako uzavreté jednotky, ale vemovasSiu pozornog orientova na
kultirne charakteristiky a odliSnosti jednotlivykhltar. Kultira v Ziadnom pripadne nemdze
byt zredukovana na nejaké miestd teritérium. Zakladom myslienky interkultarnej
komunikacie by mala by existencia kultdr a nositev kultar — kultdrnych identit. K&
prislusnici istej kultary komunikuja, tak reprezejit to, ako tato kultira komunikuje. Pri
neznalosti kultr potorsasto dochadza ku kultdrnej idealizacii resp. neziamoeniam.

Formy kultary a komunikacie sa neustéle vyvij¢@urant, Shepherd, 2009) Preto by
bolo potrebné venovaim v&Siu pozornog nakdko kultiry neostavaju zatvorenymi
entitami a vékou rychlogou sa menia aj spésoby komunikacie vplyvom novgdhnoldgii.
Interkultirna komunikacia by preto mala reagbvea tieto zmeny a realizovavyskumy
zamerané na nové oblasti komunikacigllada generacia preferuje digitalne média ako
komunikany prostriedok a spésob vyjadrenigSlatinska, 2012, p. 12, prekl. J.P.)

Interkultirna komunikacia nie je zamerana len mndev vhodnych jazykovych
prostriedkov, je ovplyvnena vo Kkej miere aj na znalosti kultdr. A prave kultarndlisnog’

v beZnom Zivote bude tvdrjadro druhegasti prace. Ciéom naSej analyzy bude Francuzsko
a jeho kultdra. V nasledujucej podkapitole prind8ashraz francuzskej kultarnej identity cez
prizmu s@asnych literarnych autorov.

1.2 Francuzska identita na strankach knih

Pri hradani modernej francuzskej identity sa neda vyne@jaobraz na strankach
knih. Ako piSe U.Eco a J. Carriere (2010), tak @mnknih sp&iva v tom, Ze ako jediné
meédia ostavaju zrozumiteeé po cela stata. Na rozdiel od inych médii, ktoré sa neustale
menia a v plnej miere zavisia od techniky a enengiehy sa vSak dajditat’ aj bez elektriny
a ponukaju pofad do myslenia, spésobov, nadzorov vtedajSej idefapoldnosti.

V sasnej francuzskej préze sa dnes vyskytuju a prgduknihy vSetkych Zanrov
a zamerania. V naSej analyze sa zameriavame neoauldori prinasSaju pdiad na identitu
a odhdiuju nas klasicky pdlad na typického Francuza, ktori ako sa zd4a, s bagetukach
nekr&a rovno dopredu.

,Zasnu nas francouzskym art de vivre: nad civii@oym pistupem Francou ke
konzumaci a uzivani si{Turnbull, 2010, 52). Prave umeni& & dedéstvom z dob kréov.
Na dvore sa dopracovali tieto nepisané pravidlakodalosti a ndsledne prenikli aj za mury
Versailles. Postupne si galantii@svsetkogo sa na jej zaklade vznikalo, dobyjalo svet spolu
s jazykom, ale len vo svojej krajine pévodu saotiety zachovali dodnes.

Vychutnavanie si Zivota, resp. kvality, bolo¢pe dlhého vyvoja tejto kultary jej
neodmysliténou s@as’ou. Prave golt — vkus, cit pre to pekné, je v n&gomny dodnes.
VyZaduje sa kvalita, ale i estetika. A meradlonigjeaby salovek citil ,bien dans sa peau”

— dobre vo svojej kozi.

Vychutnavanie Zivota sa Vv praktickom zmysle viada preslavenu francuzsku
gastrondmiu. V ktorej nehra rolu kvantita, ale tpéalita. ,0d okamziku, kdy jsem se
zakousl do krajku peiva a ukojil svij hlad, az do posledniho hrabnuti vidiou
v oblozeném tali, jsem byl uchvacen nepopsatelnou spokojenog¢Barberyova, 2009, 91)
hovori v diele Pochoutka postava kulinarskeho kritika, ktory reprezentujesabnenie
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francuzskej tuzby po dokonalosti, ktoragasto v tom najjednoduchSom. Art de vivre, fr.
(umenie &) spaiva v joie de vivre, fr. - radosti zo Zivota.

Zivot bezného Franclza, ako aj iného obykatedsieho mesta, dnes vystihuje
spojenie: ,métro, boulot, dodo“ (Guilianova, 2008) — metro, praca, pdste obyvaté
kozmopolitnej spolénosti je sdag’ou globalizovaného sveta a jeho Zivot v r6znyaktiam
zemegule je Jami podobny. Obraz Franciuza (Danthine-Dopjerova, 020Dbstava
v predstavach zafixovany ako: muz s bagetou podighemu s vyficajucim pyzamom spod
kabata, hudobnik z metra spievajuci Yesterday, guadv pekarni, ktory zvonivo pozdravi
kazdého zakaznika, sebavedomy Student, ktory bégliny v kaviarni,.... Ma mnoho tvari,
ale ako kazdy Francuz viegom sa hovori, ak sa spominaju keksiky ,petits tiyrcukriky
,Carambars”, podobne ako kazdy Slovak we, je to Horalkaci korb&ik. Je sdag’ou
kultdry, nesie jej odkaz a pripadd mu samozrejreav dej zakoreneny, preto si uvedomuje
svoju odliSnos pri strete s inou kultdrou.

Francuz poklada sa samozrejmé, Ze jedlo sa vyahatiNamiesto podania ruky dava
,pisou”, jemny bozk na lice, ma primeranu znéles, oldabeny parfum, p&iom vie, Ze Jean
Paul Gaultierom @i nepokazi, ... tento kulturny z&klad sa odovzdavdakonduje. | kel’
galantnos sa pomaly vytraca. Uz nie je bezné, aby muz Zemenaaticky otvoril dveregi
uvolnil miesto. G. Lipovetsky (1998) nazyva tento femwmindividualizaciou, ktora stiera
tradicné postavenie a sp@kenskeé roly.

Napriek tomu, prave vo Francuzsku existuje presarovené triedne rozdelenie. Ak
by sa aj zdalo, Zel'&chtické rody neexistuju, su pritomné dodnes, ydriurodokmene,
vazby a vytvaraju svoju vlastnu kastu. Su v pozadditickych hnuti, podporuju sa a aj&ke
existuje republika, tak pre nich ideél ostava Vawdtve (Jatok, 2011). V modernom svete
je to kasta Bo-Bo, ktora puta naféiu pozornos Bo-Bo je skratkou slovného spojenie
bourgeois-bohéme, fr. (burzoazny bohém, prek..JIRfo kasta je podobna ako v kazdom
vel’lkom meste, v ktorom su sustredeni ,neonarcisi“.tdeermin pouziva G. Lipovetsky
(1998) na ozngenie skupiny mladychludi, ktori su predstaviteni absolutneho
individualizmu. DrZia sa médnych trendov a zatioiah udavaju.

O triednych rozdieloch a pthde do francuzskeho myslenia vysiel v roku 2008ammm
mladej francluzskej autorky M. Barberyovd eleganci jezkaPoukazuje na fenomén
spolatenskej nerovnosti na priklade rozpréwaromanu, domoviky v luxusnom bytovom
dome, Renée. Renée sleduje Zivot ,bohatych” s pdstu Vystihuje ich vSeobecné predstavy
0 ,niz3ej* vrstve, ku ktorej patriZe by si mohlacist t"eba jen pro povzneseni ducha, to je
nesrovnalost, kterou Zadnygiak nemiZze gijmout” (Barberyova, 2008, 12).

Druhou ustrednou postavou knihy je mladé &geRPaloma, ktora je sice prisluskdu
privilegovanej vrstvy, ale uvedomuje si, Ze sgolug’ rozdelena pdth majetkuci pévodu,
nie je prejavom demokracie, ktora by mala pyitomna v novom tisiced.

Jej kritika spolonosti zaznieva na pribehu malej siroty z Thajskeeal Stretla ho na
¢aji u Angeliny. ,VSichni okolo byli slush obleceni, vyberanymi zjsoby se ladovali
nehorazé drahymi dortiky a rozhodtu byli jenom proto, aby...no proto, Ze tohle migtco
znamena, Ze patk urcitému svtu, Zze k Bmu pati urcité kody, plany, ...“( Barberyova,
2008, 246). Paloma sa vSak zaiigy®ad tym, ako to Theo zvladne. Dovtedy Zil v rghéy
dedinke niekde v Thajsku, vo svete, ktorému vlaohguhodnoty a pocity. A zrazu sa ocitol
v ParizZi u Angeliny,,Byl vhodzen do odlisné kulty. Z Asie do Evropy, z chudéh@tsvdo
swta bohatych{(Barberyova, 2008, 246).

Z textu vyvstava otazkai bude jeho prechod z jedného sveta do druhéhouplyn
»,Theo mozna bude mit pagdchur zapalovat auta. (...)MoZna je to pocit, Ze nenvéstni
kulturu. Protoze kdyz nemate vlastni kulturu, tejste civilizovana bytost, jste divokérevi
A divoké zve pali, zabiji, loupi(Barberyova, 2008, 247).
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Theom moéze kykazdy prisahovalec. Svet jediaka globalizacii prepojeny ladia
dobrovdne i nedobrovine migruju. PrinaSaju si svoju kultaru a zanowy mali akceptova
pravidla tej novej. S tymto fenoménom sa stretavamegiatku nového tisicréia. Meni sa
tvar nielen francuzskej identity, ale vSetkych &spe identity vo vSeobecnosti. Prehodnocuju
sa kritéria, robia vyskumy. Pri &snom vyvine sa Theom mozetskéokol'vek.

1.3 Francuzi sa nemylia a iné stereotypy (interkulirna komunikacia v praxi)

V predchadzajucej kapitole sme sa zamerali nacrséruvykreslenie Franculzov,
francuzskej kultary i obrazu, akym su vykifegani v sdasnej literatire. Poznanie kultarnej
identity hra Kacovu ulohu pri interkultdrnej komunikécii. Ako smeaandili, Francuzsko nie
je uzavretou kultiroug¢eli silnému multikulturalizmu a prilevu migrantoxajma z Afriky.
Napriek tomu odkaz Richelieu-ho kulturnej diploneagiretrvava a obraz Francuzska ako
kultarnej vémoci je stéle silny.

V tejto podkapitole prechadzame od vSeobecnéhd’aoloh na francuzsku kultGru
k jednotlivym charakteristikdm a kultirnym rysom.yciddzame z citatov a skusenosti
publikovanych v diele anglického novinara, ktorjéllroky Zije vo Francuzsku a zameriava
sa prave na odliSnosti v beznom Zivote, ktoré slzmec uvedomi po prichode do tejto
krajiny.

.Pri_beznom styku s Francuzmi majte na pamati, & francuzskej mysli je
zakorenené heslo: ja som Francuz, takZze sa nemy@tdrke, 2011, 15). Tento pristup je
bezny v komunikacii na Uradoch a je podporeny vievdo, Ze cely svet sa ,spykol* proti
nim, aby dokazal, Ze pravdu nemaj8nad’ najlepsi spésob, ako sa zoznamifrancluzskym
systémom byv prave je navstivipoStovy urad”(Clarke, 2011, 17). Clarke uvadza ako
priklad vlastnu skusenthsked’ sa chyba pracovnika posty pokladala za chybutidvemalo
vyznam proti tomuto tvrdeniu odpordiapretoze by to aj tak nebolo pochopené. Ziadny
pokus o interkultdrnu komunikaciu by nebol akcepioy, nakéko dand kultira sa riadi
vlastnymi pravidlami.

Mnohych zahragnych Studentov v komunikacii prekvapuje mnoZzstvéniekych
otazok, na ktoré si Franclzi sami odpovedéjisto na prvych prednaskach na francuzskych
univerzitdch maju tendencie na otazky odpoved& kym nepochopia, Ze otazky nie su
smerované im,Profesor ich nevidi, odpovie si sam, a sam si poifalSiu otazku, na ktoru
odpove’ op& nalezi jemu“(Clarke, 2011, 24). Takého otazky smerované ugsiaobe su
pritomné aj pri diskusiach a sika&’ou re&énickeho prejavu Francuzov.

Praca vo Francuzsku je apdastnou kapitolou zivota. Pracovny tyadma 35 hodin,
Franclizsko ma mnozstvo sviatkov a predych vikendov a franclzsky zamestnanec i
niekedy modze zvdli kedy kdko hodin odpracuje a zvySné marmo. ,Ak sa pozriete na
francuzsky kalendar, ziskate pocit, Zze tu skordynikk nepracuje“(Clarke, 2011, 34). Preto
je niekedy obzvlas narané stretndl niektorych zamestnancov v praci. Z tohto dévodu je
francuzska byrokracia znamym pojmom a niekedy jdedi® z&a vybavova veci
v zna&nom predstihu.

Francuzsky pracovny kéd je jednoduchy: Francupraeuju preto, aby Zili, ale aby
mohli ig€” na dovolenku. Tu tradie travia vo Francuzsku, kde sadnu do svojho frasi@aho
auta, natankuju francuzsky benzin, a 3-4 dni vycdndja franclizske Speciality vo
francuzskych horach alebo pri mori. Tymto spésobpodporuju francizsku ekonomiku
a udrzuju odkaz Colbertovho merkantilizmu. Na retdid nich napriklad obyvdievelkej
Britdnie odleti péas dovolenky irskym lietadlom do Bulharska.

Podpora domacich aktivit je zrejma aj v inych eb&ch, Francuzi neustale tie
stavaju, buduju mosty, diaice, Zeleznice. Zakazky z&gjne dostavaju domace firmy a tym
padom je jednoduchSie dohliadana ich vystavbu a kontrolovaich ako nadnarodné
gigakoncerny.
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Samostatnou kapitolou su francuzske Strajky. ¢djne ich organizuju odbory,
pripominaju karnevaly a kéra uspechom, nak&o Stat si nemo6ze dovélivzburu tdkych
tisicov ludi. ,Strajky sa niekedy vyhlasuji z dévodov abstraktaysmbolickych“(Clarke,
2011, 40). Niekedy vSak Strajky vedu k vaznejSinsleiikom, ako napr. pri priprave OH
2012, k@’ Pariz vo vyberovom konani konkuroval Londynu, ale€lévodu moZnosti
vypuknutia Strajku kedyHivek a na akykkvek ¢as, tuto staz napokon vyhral Londyn.

Vzdelanie je vo Francuzskej sp&hmsti na vysokom mieste. MavyStudovanu
spravnu Skolu je \eni dolezité. Pokik sa v rozhovore priznate k nizkemu vzdelaniu, najma
vo vySSich spokenskych kruhoch to méze Hyosudné. Ako uvadza Clarke, aj v jeho
zamestnani mal kolegu, ktoggnal 38 a jeho Skolské vyswéhie bolo déleZitejSie ako vsetko,
¢o zatid’ vo svojom odbore dokaza(Clarke, 2011, 44). V komunikacii s Franctuzmi j@éme
vzdelanie dominuje prestizna ENA (Ecole Nationalddministration), ktora vychovava
najvyssiu vrstvu vladnych dradnikov. Vysoké renameju aj Ecoles Normales Supérieures.
Univerzity ponukaju réznu kvalitu vzdelavania a pgeproblém bez prijimacich pohovorov
Studova financieci pravo.

Samostatnou kapitolou je franclzska gastrondndiajetprvom mieste. Hovori sa
dokonca, Ze uzfrancuzsky pralovek nevydaval temné mi&nie pri namahavom Zuvani
polosurovych, ohorenych mamutich kozi, ale sedelookhia a dlho debatoval, ktora
omaka sa k‘'omu hodi najlepSie, a ako dlho sa ma masorpgesa akom silnom plameni.
(...) Francuzi doby kamenej toho z toho mamutazilf omnoho viac. Briti tej doby zjedli len
tie najlepSie a nagavnatejSie kusky a zvySok nechali svojim vikomyalErancuzsku zjedli
vSetko, i pica a mozeek, a uplne celé kaatiny, vratane rdésolu vnutri paznechtov (pdkia
mamuty mali paznechty) a zo zvyskov uvarili ékpaktorymi ochutili maso neskor ulovenych
zvierat” (Clarke, 2011, 47).

Francuzska gastronémia ma dlha tradiciu a jédbbnou konverzsmou témou.
Niekedy je offubenejSia ako g@asie. Francuzska spdlmwg’ vSetky ostatné kuchyne sveta
posudzuje pokh tej svojej a teda poKiaa nepodavaju podobné chody, alebo sa vyuzivéju in
postupy pripravy, Francuzi pre to nie vzdy majuhmpenie, nakiko ich kuchyia je pre nich
vzdy na prvom mieste. Vegetariani su v zmysle fiaskej kuchyne osoby podozrive,
pretoZe odmietanim niektorych surovin a masa nemp6ghopi’ ¢aro francizskeguisine

Hygiena pri priprave potravin vSak nie je na prvameste, aj francuzske
mikroorganizmy maju pdé Francluzov svoje pravo na Zivptakze krajicek bagety, ktorym
si vytierate vinegrete na svojej miske uz bol otarhy pekarkou, transportovam@snikom (v
podpazusi), ohmatany predchadzajiucim zakaznikam@gné, Ze medzi tym niekde spadol
na podlahu® (Clarke, 2011, 48). Napriek tomu, je to¢a® koloritu a nik sa nad tym
nepozastavuje. Tym padom pripomienky na tato téehudl akceptované.

Francuzi radi jediacerstvé a sezdnne potraviny, ktoré si vyberaju raoctn
a pochadzaju zwajne 50km od miesta predaja. Potraviny sa nenakugédky u jedného
predajcu, ale vyberaju sa a ovoniavaju u viacergelgéajne sa pritom opéodohrava typicky
small talk v ktorom debatujete s predajcom o sezén&agio ako aj o jedle, na ktoré sa hodia.
Aj vtomto pripade z bezného Zivota moéze dojsve’kému pd@udovaniu pritomnych
Francuzov poki&si zeleninu dostatme dlho nebude prezéra vSetku nakupite u jedného
predajcu.

Uz jedalny listok 3kdlky vedie k zigch’ovaniu chtiovych buniek Francuzov.
,Francuzske diga ocividne ochutna viac byliniek, korenin, druhov sypacas jedného
mesiaca ako niektory Ameéan za cely Zivot‘(Clarke, 2011, 53). Jeho zéklad tvori ovocie
a zelenina a vyuZivaju sa najrgrstvé potraviny. Fast food vo Francuzsku existle napr.
McDonald nemé& svoje typick&ervené centrdly, no sidli v klasickych reSt&asach
priestoroch a jecasto krat v zelenej farbe. Napr. vo francuzskom tenddancy sidli
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v historickej secesnej budove, §mm nemate pocit, Ze ste sa ocitli v reStauraciu tjqst-
food.

Francuzi si uchovavaju zvyk poriadneho obedaztgtiajne trva dve hodiny, a sklada
sa z predjedla, hlavného chodu, syru, dezertu atelowia a kavy. Niekedy sa podava aj
jogurt. Prave syr tu ma ddlezité miesto, pretoZm jsamostatny chod, pam vo Francuzsku
existuje viac ako 258 druhov syra aich vyber miggdnoduchy. Podobne ako pri vine je
dblezité mé aspd zakladnu znalasa obe sid’alSou typickou konverzaou témou. Popri
etikete pri stole je dobré pozhaj nevhodné potraviny a kombinacie. Napriklad Z2apg
camembert sa konzumuje len ak je vonkajSia tepioitaus 5 stupov a viac. Pripadne je
vhodné by pripraveny na r6zne aromy syrov, na ktoré niebjgvatd’ inej krajiny zvyknuty.

Pri pobyte vo Francuzskilovek niekedy potrebuje pomoc lekara. V tejto oblap&’
dochadza ku komunikaym stretom, nakixo priebeh zdravotnej starostlivosti a ani postup
nemusi by podobny tomu v domacej krajine. Francuzi maju &ystpoisovni, ktoré
dodat@ne preplacaju zdravotné naklady. Lekari¢adto rodinni a priebeh tiby je niekedy
prevadzany réznymi byrokratickymi pteghmi. Preto si Francazi pri klasickych ochoreniach
radSej kipia vine dostupny produkt v lekérni.

Francuzsky jazyk je podobne ako gastronomitkme témou, na ktoru su Francuizi
obzvla¥ hrdi. Niekedy dokonca nechapu, fesa piesne vo francuzstine nehraju aj v inych
krajinach. Francuzstina bola v 17. a 18. stormedzinarodnym dorozumievacim jazykom.
Francuzi su dodnes radi, ak hovorite ich jazykomrati taktieZ upozornia na chyby. &ee
su na svoj jazyk obzvlé$rdi, tak nestrpia to, Kenedodrzujete gramatické pravidla pripadne
zle vyslovujete. Na druhej strane mladi i star&dnefizi maju problém dorozuntiesa po
anglicky.

Francuzska akadémia dodnes preveruje a $afevalova, ktoré sa mozu staltasg’ou
slovnej zasoby. Vymy& taktiez ekvivalenty, ktoré by mali nahradinglické vyrazy ako
napr. marketing — mercatique, chewing gum — gommaaeher, a pod. Anglické vyrazy sa
napriek tomu dostavaju do beznej slovnej zasobgalavch vyslovovanie je francuzske
a preto sitasto pre cudzinca nezrozuntité (napr. youtube [u-tub] a pod.)

Francuzsky jazyk obsahuje formulky pre vykanigkanie. Tykanie je rezervované
pre rodinu a kamaratov, avSak vo francuzskej BiB&ZiS tyka vSetkym, aj Pontskému
pilatovi. Vykanie dodava lesk a atmosféru kultivogpzdvorilosti. Pri francizskom jazyku si
treba davavelky pozor pri vyslovnosti, nak&o mdze cudzinec nedopatrenim povedzne
nezmysly¢i vulgarizmy.

Francuzska kultdra sa hrdi tzv. exception ¢ease — francizskou vynimkou, ktora sa
dotyka mody, médii i umenia. Je to vlastny pristupmer v tychto oblastiach. M6zetby
povaZzovana za vysledok individualizmu, ku ktorémiu Fgancuzi vedeni od detstva. No
napriek tomu, kolektivizmus prejavuju pri ichloibenych Strajkoch.

BezZny Zivot vo Francuzku je plny ¢ekanych situacii a interkultirna komunikacia
neprebieha len na drovni jazyka, ale ako uvadzameygSie uvedenych prikladoch, aj vo
forme kultdrnych kodov, ktoré su vlastne jednejtlird a druhej cudzie. Spoznavanie kulttr
by preto malo viesskoér k zblizovaniu, ako roztlevaniu, avSak podmienkou je tolerancia
vodi kultarnym prejavom na oboch stranach.

1.4. Zaver

Ako uvadzame v nasom prispevku, interkultirna koikacia si vyZaduje okrem
znalosti jazyka najma znakbgultirnej identity. Kultdrne odliSnosti si’licovym faktorom
pri tvorbe vzxahov av procese interkultirnej vymeny. Kultirnaznmeos moZe vies
k vzniku etnofaulizmov, ktoré nasledne determindiglSiu komunikaciu s prislusnikmi inej
kultary.
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V prvej casti ¢lanku uvadzame, Ze interkultirna komunikacigiatiu 21. storéia
vyZzaduje anglitinu ako dorozumievaci jazyk. V druhefasti ¢lanku, venovanej
charakterizacii kultdrnej identity, na priklade Rcazska, je zrejmé, Ze kazdy narod ma
vlastny pristup k pouzivaniu tohto jazyka.

Prave charakterizacia Francuzov analyzou litedrngiel je ndzornym zobrazenim
francuzskej kultarnej identity — obrazu, ktory sareslusnikoch danej kultary Siri do sveta
prostrednictvom literarnych diel. Zavén& podkapitola uvadza r6zne realne situacie, ktorym
je cudzinec vystaveny, a napriek snahe o interkultUkomunikaciu, ho moézu niektoré
zaskait. Neznalos kultdr je v sdasnosti znéne podceéovana. Interkultirna komunikacia sa
tyka priamocloveka, a vzRadom na stasny vyvoj trendov smerom k interkulturalite by dol
vhodné venovajej v&sSiu pozornos.

Literatura

BARBERYOVA, M. 2009.PochoutkaBrno : Host, 2009. 128 s. ISBN 978-80-7294-325-8.
BARBERYOVA, M. 2008.S eleganci jezkaBrno : Host, 2008. 320 s. ISBN 978-80-7294-
286-2.

BLACK, J. 2003 Evropa osmnactého stoleBraha : VySehrad, 2003. 544 s. ISBN 80-7021-
376-0.

BROOKS, I. 2003Firemna kultara Brno: Computer Press, 2003, 154s.

CLARKE, S. 2011.Tak pravil hlemyZ. Brno: Albratros, 2011. 182 s. ISBN 978-80-259-
0088-8.

DANTHINE-DOPJEROVA, M. 2010Pariz — moja laska, moj zivdBratislava : Remedium,
2010. 240 s. ISBN 978-80-89230-50-1.

DURAND, A. — SHEPHERD, I. 2009. ,Culture* and ,Conumication in Intercultural
Communiction. In:European Journal of English Studiégol. 13, No. 2. London: Taylor —
Francis, Routledge, august 2009. s. 147-162. ISS2-b577.

ECO, U. et.al. 201Xnih se jen tak nezbavimiraha : Argo, 2010. 240 s. ISBN 978-80-257-
0266-6.

GRADDOL, D. 2007 The future of English?London: British Council, 2007. 235 s.
GUILIANOVA, M. 2008. Francouzsky umi ziPraha : Ikar, 2008. 382 s. ISBN 978-80-249-
0988-2.

HABIBOVA, C. 2009.Francouzska galantnasPraha : Academia, 2009. 344 s. ISBN 978-
80-200-1782-6.

HALL, E. 1989. Beyond Culture New York: Random House, 1989. 298 s. ISBN 0-385-
12474-0.

HOFSTEDE, G. 2006Kultury a organizacePraha: Linde, 2006. 336 s. ISBN 80-8613-170-
X.

JANCOK, L. 2011.Glamour Pariza Bratislava : Maretin PT, 2011. 172 s. ISBN 978-80-
8114-089-1.

KOMEL, D. 2012. Multiculturalism and Interculturality A phenomenological distinction.
Ljubljana: Filozofia 67, 2012. s.667. [cit. 2013-R6]. Dostupné na internete:
http://search.ebscohost.com/.

KOMENSKY, J.- A. 2010Labyrint s¥ta a R4j srdce v jazyce 21. stold®raha: Poutnikovéa
cesta, 2010. 168 s. ISBN 987-8090-437-135.

L'identité nationale francaise2010. Vyskum Ministerstva pre imigraciu [onlin€)10 [cit.
03-01-2012]. Dostupné na internete:
http://aupresident.free.fr/index.php?rep_c=Mondeé&f=identite

LE POINT. 2011Les FrangaisParis : Le Point, 201%, 2000, s. 60-109.

Les Francais et l'identité national2009. Vyskum La Croix [online], 2009 [cit. 03-@D12].
Dostupné na internete:

Studie a ¢lanky J. Pecnikovad: Sociologické a kulturne aspekty interkulturnej komunikdcie...



Jazyk a kultiira | ¢islo 16/2013

http://www.tns-sofres.com/points-de-vue/F8575C548ME03AD64CA2EESB986A1.aspx
LIPOVETSKY, G. 1998Era prazdnotyPraha : Prostor, 1998. 272 s. ISBN 80-7260-04-43.
NIENTO, V. G. 2013.Understanding Social Distance in Intercultural Coomitation
Alicante:  University of Alicante. [cit. 2013-05-20] Dostupné na internete:
http://search.ebscohost.com/.

PISCOVA, M. 1997 K niektorym poznatkom sociologického vyskumu najoudientity. In:
Identity v meniacej sa spailoosti KoSice: SAV, 1997. s.88-89

PRUCHA, J. 2007Interkulturni psychologiePraha: Portal, 2007. 220s. ISBN 978-80-7367-
709-1.

PRUCHA, J. 2010Interkulturni komunikacePraha: Grada, 2010. 199s. ISBN 978-80-247-
3069-1.

SAINT-EXUPERY, A. de. 2000Maly princ. Bratislava : Gardenia, 2000. 96 s. ISBN 80-
85662-39-6.

SLATINSKA, Anna. 2012. Role of media in supportiagtive European citizenship of young
people. In Politické vedy4/2012. Banska Bystrica : 2012, s. 8 — 33. ISSBb13741.
TURNBULL, S. 2010Skoro Francouzsk&raha : Motto, 2010. 330 s. ISBN 978-80-7246
TURNER, Ch. — TROMPENAARS, F. 2008uilding cross-cultural competenc®ntario:
Wiley&Sons, 2000. 388 s. ISBN 0-471-49527-1.

Resumé

The study focuses on the intercultural communicesiod its connection with the cultural
identity. The competences and the practices ofaatiiral communication are presented in
the first part of article. The second part is aiéed on the example of cultural identity
through literary works of contemporary authors. Nége chosen the French culture to make a
profile of cultural entity, and we confirm that tbeltural misunderstandings are not based
only on the language misunderstandings, but theygannected to the cultural nescience.

Studie a ¢lanky J. Pecnikovad: Sociologické a kulturne aspekty interkulturnej komunikdcie...



