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1 TEORETICKO-POJMOVE VYMEDZENIE A SUCASNY STAV

PROBLEMATIKY V ODBORNEJ LITERATURE

1.1 Charakteristika dobrovol’nictva a stivisiacich pojmov

Dobrovolnictvo sa v sucasnosti v slovenskej odbornej literatire ako
andragogicka téma esSte len etabluje, o Com svedci aj fakt, ze v slovenskych a
¢eskych terminologickych a vykladovych slovnikoch (ani najnovsich) z oblasti
andragogiky, psychologie, sociologie, pedagogiky ¢i l'udskych zdrojov nie su
zaradené také hesla ako dobrovolnictvo, dobrovolnicka ¢innost’ apod.

Cielom tejto kapitoly je na zaklade sucasného stavu odbornej literatliry
vymedzit' zakladny pojmovy aparat stuvisiaci s dobrovolnictvom a stcasne
charakterizovat’” dobrovolnictvo ako andragogicky problém. Zaroven chceme
predstavit’ socialne sluzby ako priestor pre dobrovolnicku pracu. Stucasne
objasnujeme zakladné¢ charakteristiky seniorov ako cielovej skupiny
dobrovolnikov.

Vo vztahu k vymedzeniu kl'i€ového pojmu zadanej témy — dobrovolnicka
praca pokladame za dolezité najprv objasnit’ kategdriu praca.

Praca patri popri hre a uéeni k najddlezitejSim ludskym aktivitdm. Jej
definovanim sa zaoberajii r6zni odbornici (napr. Piwowarski, 1996, s.115 a
ini). NajcastejSie  je chapana ako ,cielavedoma cinnost' l'udi, ktori
prostrednictvom vyrobnych prostriedkov menia a pretvaraju ku svojmu
uspokojovaniu potrieb prirodu. Prdca a pracovnd cinnost st zakladnou
podmienkou l'udskej existencie.” (Palan, 2002, s. 163)

P. Mares (1998, s.16) rozliSuje terminy praca a zamestnanie. Zamestnanie sa
vztahuje k praci na zmluvnom zéklade, zahfhajucom i materialnu odmenu za

jej vykon. Termin praca je ovel'a Sirsi.
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Popri platenej préaci existuje aj neplatena (dobrovol’na) praca, ktora ma
rozne podoby.

Za dobrovol'nu pracu teda vo vSeobecnosti povazujeme kazdi pracu, ktora
je nevynutend, tj. vychadza z vlastnej dobrej vole a nie je platena.

KPiacovymi pojmami sa vtejto suvislosti javia pojmy: dobro¢innost,
filantropia a charita. Tejto terminologickej otazke venuje pozornost’ napr.
Citanka pre pokrogilé neziskové organizacie (2000, s. 27-48), podla ktorej je
dobrocinnost’ vSeobecny pojem oznacujici rozne aktivity motivované laskou
k bliznemu a snahou pomdct ¢loveku a svetu. Vyjadruje konanie dobra.

V roznych slovnikoch cudzich slov, ale aj v inej odbornej literature sa pojmy

charita a filantropia chapu ako synonyma pojmu dobro¢innost’.

Charita — zlatinského caritas, carus v sucasnosti v naSom kontexte
nadobuda viacero vyznamov (Citanka, 2000, 5.28), z ktorych vyberame dva:

1. vo vSeobecnom vyzname o charite hovorime v suvislosti s tizbou a vol'ou
konat’ dobro,

2. najcastejSie sa charita pouziva a asi aj vnima vo vyzname altruistického
spravania jednotlivcov alebo institicii — oznacuje dobrovolné
poskytovanie penazi alebo inej pomoci 'udom v ntidzi, biede a bolesti.

Filantropia — z gréckeho philein a anhtropos, je v slovnikoch cudzich slov
Casto vysvetlovana ako oznaCenie pre dobroCinnost. Ide o jednu z
modernej$ich foriem darcovstva, ktoré sa snazi riesit’ problémy spolocnosti
podporou vzdelavania, inovacii a rozvojom schopnosti I'udi, aby si boli schopni
sami pomdct’ a neboli odkdzani na almuzny. Je chapana aj ako obc¢ianska cnost’.
Jej korene nachadzame v zidovskej, neskor krestanskej moralke. Existuje v
dvoch forméch: v podobe darcovstva a dobrovolnictva.

V uvadzanej Citanke pre pokro¢ilé neziskové organizacie (2000) autori
vnimaji pojmy charita a filantropia ako rozdielne, prinajmensom vo vztahu

k realizacii ,,davania“ (penazi, materialnych prostriedkov, ¢asu a pod.).

12



V tejto stvislosti sa stretdvame aj s pojmom darcovstvo, ktoré predstavuje
jednu
z moznych poddb dobrocinnosti. M6ze mat’ materidlnu formu - vecné dary,

finanénu - penazné dary alebo ¢asovu - dobrovolnicka praca, rada ¢i pomoc.

V tejto praci vnimame dobrocinnost’ ako ustrednu kategoriu. Priklaname
sa k nazoru, ze konat’ dobro je ¢loveku dané, je to jeho prirodzené potreba aj
moralna povinnost. Dobro¢innost ma viacero podob a dimenzii (etickd,
politicku, historickl, ekonomick, sociologicku, andragogickt a iné).

Charitu a filantropiu vnimame vo vztahu k dobroCinnosti ako pojmy,
ktoré napomahaju objasiiovaniu jednotlivych jej aspektov. V tomto kontexte
potom povazujeme dalSie oznacenia, ako napr. darcovstvo, mecénstvo,
sponzorstvo, dobrovolnicka praca a iné za terminy, ktoré konkretizuji niektoré
stranky vysSie uvedenych pojmov.

Vzhl'adom na uz uvedenu skutocnost, ze v slovenskej odbornej literatare nie
je jednoznacne vymedzeny termin dobrovolnicka praca, hladali sme jeho
definicie v zahrani¢nej odbornej literatire.

Ceski autori J. Tosner — O. Sozanska (2002, s. 37) rozli§uju pojmy
dobrovol'na a dobrovol'nicka praca takto:

Dobrovol’'na sluzbu ¢i ¢innost’ (neodporiicaju pouzivat’ oznacenie praca)
chapu ako vlastny vykon dobrovolnej pomoci.

Aktivity spojené s organizovanim dobrovolnictva ako S$pecifického druhu
I'udskej ¢innosti povazuju za dobrovol’nicku ¢innost’.

Je zrejmé, Ze autori vnimaju dobrovolni ¢innost’ (pracu) SirSie v porovnani
s dobrovolnickou ¢innost'ou (pracou).

Podotykame, Ze uvadzana publikacia je v Ceskej republike a Slovenskej
republike prvou povodnou (a zatial' jedinou) monografiou, ktora sa venuje
dobrovol'nickej praci.

V nemecky a anglicky hovoriacich krajinach sa pouzivaju terminy:
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- chrenamtliche Aktivitdten (honourable activities),

- Freiwilligenarbeit (volunteering),

- Dbirgerschaftliches Engagment (active citizenship),

- freiwilliges Engagment.

V USA sa este stale pouzivaju dva terminy: starSi ,,voluntarism* a novsi
,»volunteerism®. Star$i termin sa vztahuje ku kazdej dobrovolnosti (voluntary),
kym novsi termin ,,volunteerism* sa uzSie vztahuje ku vsetkému, co sa tyka
prave dobrovolnictva (Ellis - Bouhey, 2001, s. 117).

Podobne sa aj vo francuzskom jazyku stretdvame s dvomi terminmi a to:
“bénévolat™ a ,,volontariat. Prvy z terminov oznac¢uje neformalnu dobrovolna
pracu, druhy sa vztahuje k dobrovolnickej praci v organizaciach.

Vruskom jazyku sa dobrovolnicka praca oznacuje terminom

K133

»dobrovol'¢eskaja dejatelnost™ — tj. dobrovolnicka ¢innost’.
V bulharskom jazyku sa stretivame s terminom ,,dobrovolstvo®, podobne
v chorvactine ,,dobrovoljni rad®, kde tento termin oznacuje vSetky neplatené
aktivity.
Z uvedeného prehPadu je zrejmé, Ze:

- preciznost’ terminologie suvisi s kultirou dobrovolnictva v tej ktorej
krajine,

- vo vicsine krajin sa presadzuje termin dobrovolnictvo, ktorym sa oznacuje

najmé formalne organizovana dobrovolnicka praca.

Uvedené terminy oznacuju ako dobrovolnictvo aj :

obc¢iansku vypomoc (susedski vypomoc): zamerana na rodinu,

susedstvo,

- vzajomne prospesné dobrovolnictvo: dobrovolna cinnost' v ramci
komunity vytvorenej v obci, okolo fary, $portového klubu apod.,

- verejnoprospesné dobrovolnictvo: dobrovolna cinnost najéastejsie

v ramci neziskovej organizacie. Na rozdiel od vzajomne prospesného
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dobrovolnictva sa na takéhoto dobrovolnika kladi podobné naroky ako na

zamestnanca.

Z vyssie uvedeného textu vyvodzujeme pre potreby nasej prace, ze terminy
dobrovol’'na praca a dobrovol’nicka préaca nie sii synonymické.

Obsah terminu dobrovolna praca (Cinnost’, aktivita) je podl'a naSho nazoru
Sirsi, zahina rozne formy l'udskej neplatenej aktivity. Dobrovolnicka praca
(aktvita, ¢innost) je len jednou z foriem dobrovolnej prace. NajCastejSie sa
toto oznacenie pouziva v stvislosti s organizovanou aktivitou.

Ukazali sme, ze vzahrani¢i sa skor pouziva spoloény termin
dobrovol'nictvo, ktory vsebe zahfila rdzne podoby dobrovolnej a
dobrovolnickej prace. Z tychto dovodov budeme v nasej praci pouzivat

terminy dobrovol'nictvo a dobrovolnicka praca (¢innost’) ako synonymické.

K vSeobecnym charakteristikim dobrovolnictva patria (podla naSich
skasenosti a vedomosti) nasledujuce znaky:
dobrovol'nost’, spontannost’, neformalnost, tvorivost,, flexibilita, prosocialnost’,
aktivnost, 0zitok pre inych, finan¢na neziskovost, viaésia alebo mensSia
organizovanost’, prirodzenost’.

Vhodne definuji podstatu dobrovol'nictva Scheierove zasady
dobrovol'nictva (In: McCurley—Lynch, 2000, s. 8):
1. Dobrovolnictvo je v podstate nevynutena aktivita.
2. Hlavnym zamerom tejto aktivity je pomahat’.
3. Myslienka na finan¢ny zisk nie je prvorada.
4

Tato aktivita nie je hrou, ale pracou.

Teodria i prax sa zhoduju v definovani dobrovol'nika. DobrovelPnik je ¢lovek,
ktory bez naroku na finanéni odmenu (niekedy za uhradu nakladov)

sporadicky alebo pravidelne poskytuje svoj ¢as, energiu, vedomosti a zru¢nosti
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v prospech ostatnych I'udi a spolo¢nosti bez toho, aby to bol povinny robit’ na
zaklade pribuzenskych vztahov alebo profesionalnej ¢innosti.

Dobrovol’'nikom sa méZe stat’ kazdy, bez rozdielu pohlavia, veku,
vzdelania, profesie, vierovyznania, ¢i postavenia na trhu prace. Existuje viacero
studii, ktoré sa zaoberaju touto otazkou a zistuju, ktoré z tychto charakteristik
najviac ovplyviuji ochotu I'udi byt’ dobrovolnikmi.

V slovenskej dobrovolnickej praxi sa stretdvame v podstate s troma
zakladnymi typmi dobrovol'nikov (Mydlikova, 2002, s.11):

- ludia pracujuci v organizicii bez akejkol'vek finan¢nej nadhrady a
kompenzacie,

- odbornici (prekladatelia, pravnici, terapeuti), ktori poskytuji vysoko
$pecializované sluzby, a ktori st ohodnoteni len symbolickou odmenou,

- c¢lenovia spravnych rad organizacii.

Dobrovolnictvo je mozné klasifikovat’ podl'a réznych kritérii. J. ToSner — O. Sozanska
(2002, s. 38-40) uvadzaji nasledujucu klasifikaciu:
1. z hPadiska historického vyvoja:
- europsky model dobrovolnictva — komunitny (vyvojovo starsi) model:
na zaklade spoloénych zaujmov sa dobrovolnici spontanne stretavaji
v prirodzenych spoloc¢enstvach (cirkev, Sportova, detska organizacia apod.).
Z niektorych sa postupne stavaju profesionalne dobrovolnicke centra, ktoré sa
ale Specializuji na urcita socidlnu alebo vekova skupinu ¢i urcity druh
dobrovolnej ¢innosti. Centra si nad’alej zachovavajli svoj komunitny charakter.
Ich nosnou silou st osobné priatel'ské vztahy.
- americky model dobrovol’nictva — manazersky (vyvojovo mladsi) model:
s dobrovolnikmi pracuju profesiondlne vedené dobrovolnicke centra, ktoré
vyhladavaju altruisticky zameranych ob¢anov a pontkaju im dobrovolnt
¢innost’ v celom rade odborov ludskej cinnosti a organizacii. Centra su

postavené na profesionaloch.
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2. z hPadiska cesty, ktorou sa dobrovol’nictvo ubera:

- dobrovol’nictvo, ktoré vznika ,,zdola nahor*:

je zaloZené na neformalnych skupinéch priatel'ov, ktori sa pustili do spolo¢ne;j
¢innosti. Postupne sa znich vytvaraji neformalne Struktirované skupiny a
z nich registrované neziskové organizacie.

- dobrovoPnictvo, ktoré pasobi ,,zvonka dovniitra®:

je postavené na Struktirovanych skupinach, v ktorych pracuju profesionali.
Tieto sa rozhodujii zacat spolupracovat s dobrovolnikmi ¢i sucasnych
dobrovol'nikov lepsie organizovat. Ide napr. o domovy déchodcov, nemocnice,
skoly.

3. podPla miery vyuzitia dobrovol’'nikov v organizacii (Fri¢ a kol., 2001):

- nadobrovolnikoch je priamo zavisly chod organizacie,

dobrovol'nici vykonavaju ¢innost’ spolu s profesionalnymi zamestnancami

(0.i. tym znizuju finan¢né naklady na zamestnancov),

¢innost  dobrovolnikov nie je pre vlastny chod organizacie
nepostradatelna, ale pomaha skvalitiovat poskytované sluzby ¢i
ulahcovat’ prevadzku.

4. 1z hPadiska ¢asového vymedzenia:

- jednorazové dobrovolné zapojenie pri vybranych akciach,

- dlhodoba dobrovol'na pomoc,

dobrovol'na sluzba.

V inych pramenoch sa stretdvame s delenim dobrovol’nictva na:

a) podla toho, kto ho organizuje:

- formalne — organizované instituciou,

- neformalne - jednotlivec si samostatne vybera dobrovol'nicku prilezitost’ a
manazuje si svoju dobrovol'nicku pracu. Neformalne dobrovolnictvo sa da
len vel'mi t'azko Statisticky vykazovat’.

b) podP’a poétu dobrovol’nikov:

- individualne,
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- rodinné,
- skupinové.
Dal§im kritériom delenia dobrovolnictva si podla nasho nazoru aj jeho
jednotlivé irovne : miestna, narodnd, eurdpska, celosvetova.
Na zéklade nasich vedomosti a sktisenosti sa domnievame, Ze je mozné delit
dobrovolnictvo aj z aspektu profesionality (odbornosti) a to na:
- profesionalne (odborné): profesionali (napr. lekari, ucitelia, poradcovia...)
poskytuja svoje sluzby dobrovolnicky,
- laické: poskytovanie sluzieb bez kvalifikacie, len na zéklade zaskolenia
v ramci dobrovolnickeho programu.
Ceské narodné dobrovolnicke centrum Hestia rozozniva tieto druhy
dobrovol'nictva (http://www.dobrovolnik.cz):
- darcovstvo,
- dobrovol'na ob¢ianska vypomoc,
- verejno-prospesné dobrovolnictvo (napr. darcovstvo krvi, horska sluzba),
- vzéjomno-prospesné dobrovolnictvo (napr. hasi¢ské zbory),

- dobrovolna sluzba — vykonavana v zahranici.

1.2 Dobrovolnictvo ako andragogicka téma

Andragogika sa profiluje ako moderna socidlna veda o edukacii
dospelého ¢loveka. Respektuje zvlaStnosti a osobitosti dospelej populacie,
zaobera sa jej personaliziciou, socializaciou, ako aj enkulturdciou. V najSirSom
ponimani je tedriou (vedou) o vzdelavani a vychove dospelého jednotlivca (napr.
Prusakova, 1996, 2000, 2002, Perhacs, 2002, Palan, 2002, Benes, 2001,
Simek,1995, Znebejanek, 1998 a d’alii).

V stcasnosti nie je jednotna klasifikdcia andragogiky. Pre Gi¢ely nasej prace
plne vyhovuje clenenie andragogiky najcastejSie uvadzané v slovenskej

odbornej literatire (Prusakova, 1996, s. 101-109). Vychodisko klasifikacie
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tvoria vSetky zakladné oblasti zivota Cloveka, kde je najviac vystavovany

zmenam, kde hladd zivotni orienticiu, sposoby dalSieho utvarania,

sebazdokonal'ovania a socialnej pomoci. Ide o oblast’ profesie, vol'ného ¢asu a

socialneho zabezpe€enia. Na tomto zaklade ¢leni andragogiku na:

- profesijnd — zamerand na dalSie odborné vzdelavanie dospelych,
zahriiujuc 1 vzdelavanie rekvalifikacné, pesondlny manazment,
starostlivost’ o rozvoj l'udskych zdrojov, poradenstvo, ako postupovat
v profesijnej kariére apod.,

- kultirnu - zamerand na volnocCasové aktivity, kultirno-vychovnu
¢innost,, zaujmové vzdelavanie, obCianske vzdelavanie,

- socialnu — zamerana na oblast’ socialnej prace, socialnej starostlivosti.

Tému tejto prace zaradujeme do socidlnej andragogiky, ktora patri ku
konstitujucim sa vednym odborom v slovenskej andragogike. Skima vztah
medzi socidlnym prostredim a vychovou dospelého cloveka, socializaciu
dospelého z hl'adiska jeho vychovnej a vzdelavacej aktivizacie. Pri genéze
konstituovania socialnej andragogiky sa hladaji korelacné vztahy
andragogiky, sociologie, psychologie, socialnej pedagogiky, socidlnej
psychologie a d’alsich pribuznych vednych disciplin. O etablovanie a rozvoj
tohto vedného odboru sa v SR zasluzili také osobnosti ako prof. PaedDr. Jan
Perhacs, CSc., doc. PhDr. Rozalia Cornanitova, CSc., PhDr. Maria Machalova,
CSc. a doc. PhDr. Anna Tokarova, CSc.

Ciel'om socialnej andragogiky je zlepSovanie socidlnych vztahov, resp.
pomoc doviest dospelého k vytvoreniu adekvatnych interpersonalnych
vztahov, lepsie plnenie sociadlnych roli, zlepSovanie a vyzrelost' socidlnych
vztahov a prehibenie komunikacie vediicej k partnerstvu a solidarite (Vychova,
2000, s. 408-410).

V praci sa nevyhneme vtejto suvislosti ani problematike vzt'ahu
andragogiky (resp. socialnej andragogiky) a socidlnej prace (do diskurzu

vstupuju aj odbornici napr. socialnej pedagogiky), ktora patri v slovenskych (a
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aj Ceskych) podmienkach k stale pertraktovanym témam (blizSie Hroncova,
2000, Ondrejkovié, 1999 a ini).

Podrla Z. Palana (2002, s.195) je mozné aplikovat’ socidlnu andragogiku pri
realizacii niektorych odbornych cinnosti socidlnej prace. Ide o stbor teodrii,
stratégii, zasad a pravidiel zameranych na orientdciu, vedenie, pomoc,
starostlivost a udrzovanie osobnostnych kompetencii ¢loveka v tazivej
socialnej situdcii.

Ciele a ulohy socidlnej andragogiky a socidlnej prace (ktord ma SirSie pole
posobenia) vystupuji v tedrii a spolocenskej praxi paralelne. Pokial’ sa socialna
praca orientuje v prevaznej miere na usmerfiovanie socialneho pracovnika na
neandragogicku ¢innost, socidlna andragogika poskytuje moznosti pre
socialneho andragoga pdsobit’ na klientov v oblasti vychovy a vzdelavania.

»Socialna andragogika vychadza zo socidlneho systému, ktory prameni
z reSpektovania miery ucasti a zodpovednosti ob¢ana za seba, svoju rodinu,
a z etického hladiska aj za spolocnost’, v ktorej sa nachadza. Ide tu o osobnu
participaciu na spolocenskych veciach, pre ktoré je potrebné vytvorit' vhodné
podmienky, vyS$pecifikovat mieru zodpovednosti jednotlivych subjektov,
akymi su subjekty treticho sektora, miesto obci a garancie Statu* (Vychova,
2000, s. 409). Uvadzané tvrdenie je podla nasho nazoru mozné aplikovat’ aj na
socialnu pracu.

Jednym z cielov tejto prace je podat’ zakladné argumenty odévodiujice nase
presvedéenie, Ze dobrovolnictvo je (stile vyznamnejSou) andragogickou
témou.

Uz od druhej polovice minulého storo¢ia sa dobrovolnictvo vnima ako
sucast’ socialneho rozvoja (napr. Biddle - Biddle, 1968, s. 213).

Z andragogického hladiska su na dobrovolnictve ako socialnom fenoméne
zaujimavé najma tieto otazky:

- dobrovolnictvo ako sucast’ socidlneho ucenia dospelého ¢loveka,
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- dobrovolnictvo ako cesta rieSenia vybranych Zivotnych a socialnych
udalosti,

- dobrovolnictvo v jednotlivych obdobiach dospelosti,

- dobrovolnictvo ako jedna z moznosti travenia vol'ného Casu,

- profesionalizacia dobrovolnictva,

- edukacny aspekt manazmentu dobrovol'nictva,

- edukacia dospelej populacie k dobrovolnictvu.

Memorandum o celozivotnom vzdelavani z konferencie v Lisabone v roku
2000 (Memorandum, 2001) okrem in¢ho zdoraziuje vyznam informalneho
ucenia pre zivot dospelého ¢loveka. Rozne priklady (najma z USA) dokazuju,
ze dobrovolnickym aktivitdm sa mozu venovat vSetci l'udia (nielen dospeli, ale
aj deti a mladez). Dobrovolnictvo sa vnima ako pozitivna Zivotna skiisenost’
v urcitych obdobiach zivota, ktord prinasa jedincovi mnohoraké efekty
v osobnom 1 profesijnom zivote. Stava sa tak sucfastou andragogického
vyskumu kvality Zivota (je mozné uvazovat o vztahu dobrovolnictva

k socialnej opore a socialne;j sieti jednotlivca, k profesijnej kariére apod.).

Vtejto publikécii  sa zameriavame na andragogicky aspekt
dobrovol’'nictva seniorov v socialnych sluzbach.

V slovenskej i Ceskej odbornej literatiire v sucasnosti nie je explicitne
vymedzena podstata andragogickej dimenzie, prip. andragogického aspektu
javov. Autori, ktori sa nad touto otazkou zamyslaju (najméd Bene§, 2001,
Prusakova, 2002, Simek, 2002) sa okrem iného zhoduju v nizore, Ze
andragogika reaguje na spoloCenské zmeny, ktoré pre nu aj predstavuju
najvacsiu vyzvu. Zhoduji sa aj v konstatovani, ze andragogika v porovnani
s inymi vednymi odbormi vnima svoj predmet skimania komplexne.

Pre potreby tejto prace sa priklaname k nazoru V. Prusékovej (2002, s. 73),
ktora povazuje za Specifikum andragogického aspektu zdoraznenie kreativnej,

utvaracej ulohy vychovy a sebavychovy dospelého ¢loveka.
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Dobrovol'nicku pracu seniorov vnimame ako ich socialnu aktivitu. V centre
nasej pozornosti s otazky manazmentu dobrovolnikov - seniorov v socialnych

sluzbéach.

V sti¢asnosti dobrovol'nictvo predstavuje pre seniorov len jednu z moZnosti
travenia vol'ného ¢asu, casto pre mnohych ani zd’aleka nie najatraktivnejsiu.
Stotozitujeme sa sndzorom M. Krystona (2003, s. 60), ktory tvrdi, ze:
,Prirodzeny zaujem o problémy inych, solidarny pristup k tym, ktori to
potrebujti, neziskava Clovek geneticky ... Zaujem o inych [ludi, ochota
altruisticky pomoct’ je preto ... integralnou stGéastou vSeobecného ciel'a
vychovy, ktorym je dnes samostatna a zodpovedna osobnost’.*

Verejnost' je potrebné edukovat rdoznymi cestami, aby si osvojila
presvedéenie, Ze dobrovolnictvo je zaujimavy, hodnotny a uznavany sposob
travenia vol'ného casu. KIi€om k vytvaraniu takéhoto presvedcenia je kultira
dobrovol’'nictva — tj. vytvorenie prodobrovolnickej atmosféry v spolocnosti.

K tomu je potrebné:

- rozvijat marketing dobrovolnictva,

- podporovat’ transparentnost’ grantovych schém, uréenych pre podporu a
rozvoj tretieho sektora,

- vytvarat’ adekvatne financné a materialne podmienky pre dobrovolnictvo,

- pravidelne hodnotit’ dobrovolnicke iniciativy a projekty,

- v Sirokej miere spolo¢ensky oceniovat’ dobrovolnictvo.

Dalsou z dolezitych otazok je z andragogického aspektu profesionalizacia
dobrovol'nictva. Dobrovolnictvo sa v mnohych oblastiach stava sluzbou
rovnako narofnou ako zamestnanie. A hoci neziskové organizacie bez
dobrovolnikov vlastne nemézu existovat, v saCasnosti sa nezaobidu ani bez
plateného personalu. Dobrovolnici i zamestnanci sa tak stavaju pre organizacie

rovnako doleziti. Vo vztahu zamestnanci a dobrovolnici vznikaju rdzne

22



problémy z konfliktu roli tychto skupin a aj z roznej Grovne ich profesionality.
Nie je jasné, ¢i zvySujuce sa vzdelavacie $tandardy u oboch, s schopné ul'ah¢it’
efektivnej$iu kooperaciu alebo len dalej zvySuju rivalitu medzi nimi

(http://www.euro-volunteer.org/ISSUES).

1.3 Socialne sluzby — priestor pre zapajanie dobrovol'nikov

Cielom tejto subkapitoly je zadefinovat’ socialne sluzby pre potreby tejto
prace a uviest ich zakladnG charakteristiku s nacrtnutim najddlezitejSich
okruhov aktualnych tém, ktoré s nimi suvisia. Nasim zamerom je predstavit
socialne sluzby ako priestor pre zapajanie dobrovolnikov.

Pojem socialne sluzby je mozné chapat”:

- sirsie ako verejné socialne sluzby,
- uzsSie ako osobné socidlne sluzby.

Verejné socialne sluzby su ,sluzby poskytované obcanom platenymi
pracovnikmi (v niektorych pripadoch aj neplatenymi dobrovolnikmi a
rodinnymi prislusnikmi) s cielom uspokojovat’ v§eobecné socialne potreby, st
regulované, financované a poskytované miestnou samospravou, regionalnou a
narodnou vladou v oblasti zdravia, vzdelavania, socidlnych sluZieb, byvania,
zamestnavania a socialneho zabezpecenia® (Pillinger, 2001, s.3)

V slovenskej a ¢eskej odbornej literatire zo socidlnej politiky a socialnej
prace sa pojem socidlne sluzby pouziva v tychto suvislostiach (Tomes, 2001,
s. 29):

- ako druh socialnej starostlivosti poskytovanej konanim (sluzbou) Statnej
(obecnej) institiicie v prospech inej osoby,

- SirSie ako Cinnosti (vykony) v prospech obcanov poskytovanej
sukromnopravnou alebo verejnopravnou inStituciou priamo alebo

sukromnopravnou za podpory verejnopravnej institiicie,
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- ako socialna praca (odborna cinnost' profesionalnych pracovnikov)
v prospech l'udi v socidlnej ndzi.

V tejto praci sme z(zili nasu pozornost’ len na osobné socialne sluzby, ktoré
chapeme ako ,Specializované cinnosti zamerané na saturovanie potrieb
klientov, pri ktorych na rozdiel od poskytovania davok dochadza k hlbSiemu
socidlnemu vztahu socidlneho pracovnika s klientom. Podstatou socialnych
sluzieb je, ze prostrednictvom vztahu socidlny pracovnik a klient dochadza k
mobilizacii vnutornych rezerv jedinca, resp. kjeho aktivizacii pri rieSeni
problémovej Zivotnej situdcie.” (Matulay — Matulayova, 1998, s. 31)

Socialne sluzby vtejto praci definujeme ako nastroj socialneho
zabezpecenia (historicky patri k najstar§im formam solidarity), ktorého cielom
je v kone¢nom dosledku zvysit, resp. udrzat’ kvalitu Zivota klienta.

Socialne sluzby st mechanizmom, ktory moéze:

- Zlepsit socialne zrucnosti jedinca,

- rozsirit’ zdroje socidlneho prostredia kazdého individua,

- orientovat jedinca, rodinu, ¢i skupinu k najzavaznej§im spolocenskym
hodnotam,

- uskutoénovat’ v pripade potreby pozitivau kontrolu.

Od ostatnych sluzieb sa odlisuju socialne sluzby tym, ze plnia tri zakladné
funkcie (Pavlikova, 1997, s.6):

a) podporni funkciu — pomdha jedincom vyuzivat zdroje, ktoré im
spolocnost’ ponuka (poskytovanie informacii, denna starostlivost’),

b) sebaaktualizujucu funkciu — pomdha jedincom viest ¢o najnormalnejsi
sposob zivota (opatrovatel'ska a asistenc¢na sluzba),

c) terapeuticki funkciu — pomaha mobilizacii vnatorného kapitalu
jednotlivca, cielom je dosiahnut’ optimalny stav telesného, dusevného a
socialneho vyvinu ¢loveka (rehabilitacia, psychologické poradenstvo).

V Slovenskej republike st socidlne sluzby (ako nastroj socidlneho

zabezpeCenia) upravené Zakonom NR SR ¢islo 195/1998 Z.z. o socialnej
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pomoci v zneni neskorsich predpisov, ktory ich v § 14 ods. 1 definuje ako
»Specializované Cinnosti na rieSenie hmotnej a socidlnej nudze obcana™
Nasledne ich v odseku 2 taxativne vymenuva. Patri sem:

- opatrovatel'ska sluzba,

- organizovanie spolo¢ného stravovania,

- prepravna sluzba,

- starostlivost’ v zariadeniach socialnych sluzieb,

- socialna pozicka.

Dalsie zakladné charakteristiky —socidlnych sluzieb si  uvedené
v nasledujtcich ustanoveniach paragrafov 15 az 40 citovaného zakona.

Z uvedeného je zrejmé najma, ze:

- socidlne sluzby st vymedzené pre potreby socialnej pomoci ako forma
rieSenia hmotnej a socialnej nudze pre vsetkych obcanov,
- socidlne sluzby nie su klasifikované.

Nie je cielom tejto prace hodnotit’ legislativne vymedzenie socialnych
sluzieb. Na druhej strane chceme podc¢iarknut’, ze pravna uprava socialnych
sluzieb ma niekolko dosledkov, vd’aka ktorym sa ich poskytovanie riadi
urcitymi pravidlami (Koldinska, 2002, s. 225-226):

- vnasa poriadok a socialnu kontrolu do oblasti ¢innosti, v ktorej sa odkazani
obcania t'azko brania Sikanovaniu zo strany poskytovatelov,

- ulahCuje a sprehladnuje financovanie tym, Ze umoziuje poskytovanie
sluzieb za ihradu a riesi solidaritu oddelene od poskytovania sluzieb,

- umoziuje sukromnym subjektom poskytovat’ socidlne sluzby efektivnejsie,
ako to robi Stat.

Dodavame, Zze vplyva aj na rozvoj socialnych sluzieb vregiénoch a ich

dostupnost’ pre ocanov. V neposlednom rade ma svoje dopady i vo vztahu

k rozvoju dobrovol'nictva v socidlnych sluzbach.
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Existuju viaceré kritéria, podla ktorych je mozné klasifikovat’ socialne
sluzby, napr. (upravené podl'a Matulaya a Matulayovej, 1998, s.34-37):

- miesta vykonu: terénne, ambulantné, Gistavné,

- stupna profesionality pracovnikov: zamestnanci, dobrovolnici,

- stupna komplexnosti: komplexné, kombinované, ¢iastkové, Specializované,

- zamerania na uspokojovanie konkrétnych potrieb: stravovanie, hygiena,
byvanie, zabezpecenie zdravotnickej starostlivosti, socialne poradenstvo...,

- zriadovatel'a: poskytované Statnymi a nestatnymi subjektami,

- objektu socialnej sluzby: poskytované rodinam s detmi, detom a mladezi,
starym ob¢anom, ob¢anom so zdravotnym postihnutim. ..,

- poctu klientov: pre jednotlivca, rodinu, skupinu, komunitu,

- primarneho ciela socidlnej sluzby: preventivne, terapeutické,
rehabilitacné. .. .

Inu klasifikaciu ponuka pripravovany cesky zakon o socialnej pomoci, ktory
rozlisuje (Jaburkova — Matl — Syslova a kol., 2000, s.6-7):

- sluzby socialnej starostlivosti,

- sluzby socialnej intervencie.

V poslednej dekade minulého storoCia a na zaliatku nového tisicroCia
prebieha v Slovenskej republike v dosledku zmeny spolocensko-ekonomickych
podmienok po roku 1989 a ocakavanych demografickych trendov rozsiahla a
zasadna transformacia socialnej sféry (blizSie napr. Slovensko 2000, 2001,
2002, Rievajova a kol., 1997). Jednym z jej cielov je aj reforma socialneho
zabezpecenia, ktorej sucastou je reforma socialnych sluZieb. V jej ramci by
mali prebiehat’ najma tieto procesy:

- pluralizacia a decentralizacia, ktorych vysledkom ma byt vytvorenie
Sirokej palety roznych druhov socialnych sluzieb flexibilne reagujucich na
potreby a poziadavky klientov,

- modernizacia, inovacia, humanizacia a deinStitucionalizacia, ktorych

vysledkom ma byt poskytovanie socidlnych sluzieb na trovni
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zodpovedajucej Standardu socialnej ochrany vo vyspelych socidlnych
Statoch,

- transformacia a reStrukturalizacia, aby socidlne sluzby zodpovedali
zmenenym spolocensko-ekonomickych podmienkam v §tate.

Reforma socialnych sluzieb prebieha aj v susednej Ceskej republike, ktorej
predchadzajuci systém socialnych sluzieb vykazoval do roku 1993 (rozdelenia
federalneho Statu) rovnaké zakladné charakteristiky ako slovensky systém
socidlnych sluzieb. Ciel'om tejto reformy je:

- vytvorenie a postupné zavedenie takého systému socialnych sluzieb, ktory
bude re$pektovat’ dostojnost’ uzivatel'ov a podporovat’ ich nezavislost,
- zvySenie spolocenskej a ekonomickej spoluti¢asti uzivatel'ov.

K vytvoreniu systému, ktory zaisti garanciu kvality socidlnych sluZieb a jej
zvySovanie patri najmé definovanie Standardov jednotlivych typov socidlnych
sluzieb, vytvorenie systému akreditacii pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb a
systému vzdelavania socialnych pracovnikov, ako aj stanovenie podmienok pre
udelenie licencie pre vykon socidlnej prace vo verejnej sprave.

Uvadzané procesy reformy socidlnych sluzieb budu klast’ zvySené naroky
nielen na poskytovatelov, ale aj na klientov a ich rodiny a v kone¢nom
dosledku aj na cela spoloénost’ v zmysle potreby ich participacie. Bude dolezité
hladat’ a nachadzat’ cesty, ako motivovat’ obanov modernej a postmodernej
spoloc¢nosti k osobnej angazovanosti v socialnych sluzbach (napr. aj konanim
dobrovolnickej prace) a k prebratiu dielu zodpovednosti za ich fungovanie a
dalsi rozvoj.

Ocakavanym efektom reformy socialnych sluZieb je v zasade ich vyssia
kvalita. Problematika kvality socidlnych sluzieb je v slovenskej pdvodnej
odbornej literatire zatial nedostatocne spracovand. Jedinym dostupnym
materialom je zbornik Kvalitné socialne sluzby 1. (2000).

Filozofia kvality socialnych sluzieb vychadza z podstaty socialnej sluzby,

ktorou je osobny vztah, ktory vznikd medzi poskytovatelom (konkrétnym
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pracovnikom) a klientom. Socidlne vztahy medzi 'ud'mi maju kvalitativny
rozmer. Tento je v situacii socidlnej a hmotnej nudze ohranieny Styrmi
obsahmi vzt'ahov (Kvalitné socialne sluzby 1., 2000, s.13):

- lctou,

akceptaciou,

subsistenciou, zostavanim,
- osamostatiovanim.

Rozhodujicu ulohu v naznacenych vztahoch vradmci socialnych sluzieb
zohrava osobnost’ poskytovatela - socidlneho pracovnika, resp. iného
zamestnanca (aj dobrovol'nika).

Personalne zabezpecenie socialnych sluZieb je roznorodé. Nachadzaju tu
uplatnenie prislusnici réznych povolani a profesii, najmi: zdravotnicki a
pedagogicki pracovnici, socialni pracovnici, psycholoégovia, rehabilitacni
pracovnici, ale aj ekonémovia, pravnici a d’alsi.

Klienti vramci poskytovania socidlnych sluzieb o€akavaju najmé
saturovanie ich potrieb, poskytnutie socialnej opory, zvySenie, resp. udrzanie
ziaducej kvality Zivota. Naplianie tychto néroénych cielov je ilohou vietkych
zainteresovanych.

Uviedli sme, ze stcastou reformy socialnych sluzieb st réznorodé procesy,
ktoré reaguji najmd na demografické, ekonomické a socidlne zmeny
v spolocnosti. Tieto sa premietaji do odbornikmi prognézovanych trendov
v socidlnych sluzbach (blizsie napr. Tomes, 2002, s.187, Matousek, 2000, s.4-
821999, s. 149-152, Johnson a kol., 1986, s. 21-25, 464-474).

V stvislosti  so starnutim populdcie sa okrem zvySenej potreby
inStitucionalizovanej starostlivosti o¢akava rozsirenie terénnych socialnych
sluzieb. Sucasné trendy podc¢iarkuji rastiicu doleZitost’ domacej a komunitnej
dlhodobej starostlivosti. KedZze rodinna starostlivost bola, je a bude

povazovana za primarny komponent komunitnej starostlivosti, ukazuje sa
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potreba podpornych sluzieb formalneho syst¢ému pre rodinnych
opatrovatel'ov s cielom zmiernit’ zat'az opatrujucej rodiny.

Ciel’om socialnych sluZieb pre seniorov ma byt okrem iného podporovanie
ich nezavislosti. Predtym iSlo v praci so seniormi len o zaopatrenie,
starostlivost’. Seniori boli len objektami socialnej starostlivosti, boli pasivni,
zodpovednost’ za nich prevzal $tat. V sucasnosti sa vold po aktivizacii
seniorov. Spolo¢nost’ od seniorov oCakava, ze prebert ¢ast’ zodpovednosti aj v
oblasti poskytovania osobnych socidlnych sluzieb a to napr. aj vykonavanim
dobrovolnickej prace.

Problém financéného krytia socialnych sluzieb je ,,taziskovym problémom
ich rozvoja. Je ho mozné riesit’ aj h'adanim novych foriem kooperacie medzi
zamestnavatelmi a dobrovolnickymi organizaciami — len takto sa da
vybudovat’ ob¢ianska spolo¢nost’ s hodnotou svojpomoci.“(Tomes, 2002, s. 3)

V buducnosti bude potrebné aj v Slovenskej republike (podobne ako
v ostatnych socialnych Statoch) efektivnejSie vyuzivat’ vsetky zdroje komunit,
vratane l'udskych zdrojov. Dobrovol’nicka praca (ak budu pre fiu vytvorené
adekvatne podmienky) sa moze nielen podielat’ na zvySovani kvality
socialnych sluzieb, ale zarovein moéze byt aj sluzbou pre uréité socidlne
skupiny. Vhodnym prikladom takejto socialnej skupiny je, ako ukazeme

v nasledujucich kapitolach, seniorska populacia.

1.4 Seniori — ciel’ova skupina socidlnej andragogiky

Socidlna andragogika reaguje na potreby spolo¢nosti, na zdsadné procesy a
trendy, ktoré ju charakterizuji. V 21. storo¢i k nim nepochybne patri aj
celosvetovo vyrazny fenomén demografického starnutia populacie. Podl'a
Spravy Eurépa vsetkych vekovych skupin, ktori vypracovala Eurdopska unia
(2000, s. 4-8) sa cCoskoro zastavi narast europskej populacie. Vyvoj v

skupinach starSicho obyvatel'stva bude ale uplne odliSny. V porovnani

29



s ostatnymi skupinami budd zmeny v skupine (80+) najrychlejSie a

najrozsiahlejsie.

Demografické starnutie sa najviac prejavi v priebehu nasledujicich
dvadsiatich rokoch. Zmeny prebehnu vo vSetkych ¢lenskych $tatoch Eurdpske;j
unie, avSak s rozdielnou intenzitou a v inej dobe.

Uvadzané demografické trendy sa netykaji len Eurdpskej unie, ¢i Eurdpy.
Podla dokumentov OSN je demografické starnutie realitou aj pre ostatné
kontinenty.

K hlavnym problémom stvisiacim so starnutim populacie okrem inych
patri (Kalvach, 2000, s. 4-7):

- ohrozenie ekonomického rastu vysokymi nakladmi na socialnu a zdravotnu
starostlivost’ o seniorov,

- pauperizacia a absolutna nezabezpecenost’ seniorov,

- nizka kvalita zivota v starobe vratane segregiacie seniorov, ich
diskriminacie (ageizmus) a systémového zneuzivania,

- neprimeranost’ spektra spolocenskych sluzieb pre potreby seniorov.

V kontexte uvedenych demografickych prognoz a dalSich vyznamnych
socialnych fenoménov (napr. globalizacia, socialna exklizia, zmena Struktiry
rodiny, jej zmensovanie a zmena jej funkcii a iné) sa utvaraju nové dimenzie
staroby ako spoloc¢enského a individualneho problému. Jednu z nich tvoria
ocakavané zmeny v starobe a jej aspektoch. K najdolezitejSim patri:

- zmena Struktiry staroby — najmé jej feminizacia, singularizacia, vysoky
podiel 0sob najstarsich vekovych skupin ( Karl, 1993, 5.12),

- zéasadnd zmena staroby, ktora akumuluje kapitdl rézneho druhu a aj
socialne distinkcie, o ju robi spoloCensky neprehliadnutel'nou (Mozny,
1998, s. 263).

Uvadzané (a mnohé dalSie) zmeny generuji potrebu inovovat, resp.
v niektorych pripadoch aj zasadne zmenit’ pristup spolo¢nosti k starobe a

spolocenskym dosledkom staroby - ekonomickym, socidlno-zdravotnym,
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sociologickym a psycho-socialnym. Objavujii sa nové o¢akavania a to nielen
seniorov od spolo¢nosti, ale aj spolo¢nosti od seniorov.

Vyznamnym spésobom prispel k zmenam spolo¢enského vnimania staroby
Medzinarodny rok starSich 1999, vyhlaseny rezoluciou Valnym
zhromazdenim OSN ¢. 47/5 zo dna 16.10.1992. Jeho cielom bolo presadzovat’
koncept Uspesného starnutia a zdravej staroby, ktory je charakterizovany
posiliiovanim zodpovednosti a sebestacnosti seniorov a ich  integracie
v spolo¢nosti.

K napliianiu jeho posolstva (,,spoloénost’ pre vietkych®) je potrebné zaujat
prislusny postoj v politike. Ukazuje sa nevyhnutnost’ riesit’ starobu v suvislosti
so stratégiami boja s chudobou, hl'adaji sa stratégie medzinarodnej reakcie na
moznosti a vyzvy starnutia obyvatel'stva (Madrid, 2002).

Na zaciatku 3. tisicrocia sa aj vo vztahu k seniorom presadzuje najma
mainstreaming (rovnaké prilezitosti), podpora socialnej kohézie a integracia.
Ocakavaju sa zmeny najmd v oblasti zamestnanosti, dochodkového
zabezpeCenia a zdravotnictva. Diskriminacia starSich je totiz nielen
nespravodliva, ale vedie aj k vel’kému mrhaniu zdrojmi. Staroba uz nie je len
otazkou socialneho bezpecia a socidlneho blaha, ale aj socialneho rozvoja.

Spravna politika umozni spolo¢nosti vyuzivat' potencial starSich ob¢anov
v ovela vicsej miere ako dnes. Jej zakladom je pozitivny pohl'ad na starobu,
zdoraziovanie aktivnej staroby. Vyznamnou stratégiou je vzdeldvanie, ktoré
sa povazuje za jeden z kl'icov k rieSeniu globalnych problémov l'udstva. Od
vzdeldvania sa okrem iného ocakava, Ze pomoze odstranovat’ roznorodé bariéry
(napr. v podobe ageizmu) a poméze budovat’ nové podmienky pre aktivnu
starobu. (Staroba ma byt viac ako osud!) V tomto kontexte sa stdva starnutie a

staroba mimoriadne zadvaznou andragogickou témou.
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1.4.1 Dobrovol’nictvo seniorov

Objasnenie angazovanosti seniorov v dobrovolnictve z andragogického
aspektu vychadza zpoznania a reSpektovania jeho Dbiologickych a
sociologickych charakteristik.

V odbornej literature nachadzame niekol’ko typov periodizacii Pudského
Zivota, ktorych cielom je rozdelit’ I'udsky zivot na vekové obdobia s ur¢itymi
vSeobecnymi charakteristikami (napr. Bromley, 1974, Pfihoda, 1967).
Spolo¢nym kritériom ¢lenenia vo vSetkych periodizaciach je vek, ktory sa ¢leni
na:

- kalendarny (pocita sa od narodenia),

- funkény (udava skutocnti funkénu vykonnost’ organizmu),

- socialny (oznacuje sa nim meniaci zivotny Styl, jeho znaky a vztahy
v roznych zivotnych etapach).

Cas je zakladnym rozmerom Zivotnej cesty a biodromalneho vyvoja ¢loveka.

Postupne dochadza k precizovaniu jednotlivych obdobi l'udského
Zivota.

R. Cornaniova (1998, s. 30) uvadza nasledujiice ¢lenenie a zodpovedajiicu
terminologiu seniorského vekového obdobia:

- star$i vek — od 60 do 74 rokov, jednotlivec je v obdobi pociatocnej staroby,
- staroba — od 75 do 89 rokov, jednotlivec je v obdobi vlastnej staroby,

- dlhovekost — od 90 rokov vysSie.

V svetove] odbornej literature sa bezne stretdivame s terminmi mladsi
seniori, prip. starsi — elderly, dlter (oznacenie 60+) a starsi seniori, prip. stari —
old, alt (oznacenie 75+, prip. 80+).

Medzi odchodom do déchodku a zaciatkom potreby pomoci a opatery sa tak
objavuje nové zivotné obdobic. Populacia seniorov je teda heterogénnou

skupinou, s vel’kymi odliSnost’ami v potrebach.
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V priebehu poslednych troch dekad minulého storoCia sa diametralne zmenil
pohl'ad odbornikov a postupne 1 spolo¢nosti na starobu a seniorov.
V sucasnosti sa presadzuje koncept produktivneho starnutia a staroby.

Vekova skupina 60+ preziva tzv. treti vek, ktory je charakteristicky
aktivitou a autonomiou. Tito seniori Casto eSte pracuju, pripadne sa venuju
inym cinnostiam a aktivitam. Ich zdravotny stav je relativne dobry, su
sebestacni. Na zaciatku tohto zivotného obdobia sa vyrovnavaju s réznymi
aspektami staroby — biologickymi (telesnymi a duSevnymi zmenami),
spolo¢enskymi a ekonomickymi (spésobenymi najmé odchodom do déchodku,
zmenou socidlneho statusu a socialnych roli). Mechanizmus adaptacie je okrem
inych faktorov vyrazne determinovany dizkou, charakterom a intenzitou
pripravy na dochodok. V tomto obdobi cast’ seniorov hlada a nachadza
moznosti aktivneho prezivania ziskaného Zivotného Casu.

Najlepsou cestou ako dosiahnut’ ¢o mozno najvyssiu mieru nezavislosti a
autonomie Vv starobe je docielit, aby seniori zostali telesne, duSevne a
spoloensky aktivni a usilovali sa o zmysluplny Zivot. To predpoklada
prevzatie osobnej zodpovednosti za vlastny osud. Doélezité je chapat’ svoju
starobu ako vel’kt Sancu a moznost’, ako Zivotné obdobie, v ktorom sa ¢lovek
moze dalej rozvijat. Seniori by mali prijat’ tézu, ze kazdy moze rozsirovat
svoje zrucnosti a zaujmy, hl'adat’ nové pohl'ady na zivot.

Poslednt etapu l'udského Zivota predstavuje tzv. Stvrty vek (75+), pre ktory
je charakteristicka potreba pomoci, predovsetkym zo zdravotnych dévodov.

Vzt'ah tychto dvoch vekovych kategorii vinimame cez prizmu témy tejto
prace ako komplementarny. Vzajomna pomoc mladSich a starSich seniorov je
obojstranne vyhodna. Jednu z moZnosti aktivneho preZivania staroby pre
Sestdesiatnikov a sedemdesiatnikov predstavuje prave dobrovel’nictvo.

»Aktivni seniori s manazérmi svojho cCasu,  ktorého <&ast’ venuji
dobrovolnictvu a pomoci. Plati, ze nejde len o to priblizit’ sa inym a byt im

napomocny. Medzi poméhajucim a prijemcom pomoci musi existovat’ vztah, a
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tak sa jeden 1 druhy stavaju sacastou ich socidlnych  sieti.
(EURAGINFORMATION, 2002b, s. 5)

Osobitne v socialnych sluzbach tak dochadza ksitucii, ked sa
dobrovol'nictvo stiva nielen sluZbou na pomoc odkizanym seniorom,
zaroveii aj socidlnou sluZbou pre pomahajicich dobrovolnikov-seniorov.
Pre nich je prilezitostou aktivne travit’ aj toto zivotné obdobie, odovzdavat’ ale
aj ziskavat’ nové skusenosti a vedomosti, prekondvat’ napr. osamelost’ a izolaciu
vytvorenim novych kontaktov.

Z biologického hladiska je starnutie prirodzenou poslednou
ontogenetickou vyvojovou etapou v Zivote ¢loveka, so Specifikami (vlastnou
anatomiou a fyziologiou), ktoré ho odlisuju od ostatnych vyvojovych stadii. V.
Pacovsky (1990, s. 29-33) povazuje starnutie z ontogenetického hl'adiska za
prechodné obdobie medzi dospelostou a starobou. V podstate ide vzdy o
disociovany, dezintegrovany a asynchronny proces, ktory mé individualny
charakter. Na druhej strane ,,starnutie je zaroven cesta, a na tejto ceste sa sice
niektoré moznosti, tlohy a prileZitosti stracaju, ale objavuji sa nové (Rican,
1990, s. 350).

Problematika Zivotného Stylu a Zivotného sposobu (kvality zivota) patri
z aspektu andragogiky vo vztahu k edukacii seniorov ku klai¢ovym otazkam
suvisiacim aj so sociologickou charakteristikou staroby. V tomto kontexte sa
ako dolezit¢ javia najmd ich determinanty: zdravotny stav a stupei
sebestacnosti, ekonomicka situdcia (ekonomicka aktivita, uspokojenie
zékladnych zivotnych istdt), bytova a rodinna situdcia. ,,Pre starych ludi je
dolezité ich blaho, uznanie ich prav, sebaurcenie, moznost’ volby vo vsetkych
oblastiach, spoluvytvaranie sluzieb* (EURAGINFORMATION, 2002a, s. 2).

,,V starobe prirodzene ubuda aktivne uplatnenie v $irSom socialnom meradle,
¢o ale nemusi znamenat ubytok zaujmu. Naopak — star§i ¢lovek sa cCasto
orientuje viac ako v mladosti na mravné a socidlne hodnoty, premysla o nich,

stdva sa mentorom, napominajucim kritikom, strdzcom tradicie. V tom je velka
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spolocenska tlloha staroby — v rodine, v dome, na ulici, meste i v celom narode*

(Rican, 1990, s. 59).

Aktivna cinnost’ je v starobe velkym pokladom. Ak pomaha senior
ostatnym, ktori jeho pomoc potrebujli, tym pomaha aj sam sebe. Aj z tohto
dovodu stale viac seniorov hladd moznosti dobrovolnickej prace alebo
svojpomoci (Kogerman, 2002).

Aktivity starSich I'udi je mozné analyzovat’ v intrageneracnej, intergeneracne;j
a intrafamiliarnej oblasti (Halicka, 1999, s. 52). V suvislosti s témou tejto prace
sa zameriame na intra- a intergeneracnu oblast’ ich aktivit.

Slovenskym sociologickym prieskumom nazorov starSich l'udi na ich
socialno-ekonomické podmienky zivota (1999) boli zistené zakladné
deteminanty angaZovanosti seniorov v dobrovol’nickej ¢innosti:

- genderové: vo vyskumnej vzorke sa tymto aktivitim venuje viac muzov
ako zien (46% muzov, 38% zien),

- prepojenost’ jednotlivych organizacii a vel'kost’ komunity — prieskumom sa
zistilo, Ze sa ochotnejSie angazuju starSi l'udia predovsetkym v lokalitach
od 50- do 100-tisic obyvatelov, kde je zrejme lepSie organizovana siet’
dobrovolnych a obéianskych zdruzeni, ale aj lepSia informovanost o
osobach, ktoré takuto pomoc potrebuju,

- zdravotny stav - vysoka angazovanost’ u dochodcov do 65 rokov veku,

- vzdelanie - poslanie a zmysel tejto Cinnosti si uvedomuji najmé starsi

l'udia s vysokoskolskym vzdelanim (napr. az 65% muZzov).
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AngaZovanosti seniorov v dobrovolnictve sa venuje aj britska vyskumna
studia Vplyv zivotného casu (http://www.ivr.org.uk/potential.htm).
Vyskum bol realizovany v 25 organizaciach, ktoré spolupracuji so starSimi
dobrovolnikmi. Zameral sa na 40 dobrovolnikov vo veku 50+ (44%
respondentov boli dobrovolnici nad 60 rokov), ktori sa angazuju v socialnej
oblasti, vzdelavani, kultire a Zivotnom prostredi vo Velkej Britanii.

Cielom vyskumu bolo spoznat’ dobrovol'nictvo seniorov ako socidlny fenomén

v suvislosti so zvysujiucim sa podielom seniorov v spolo¢nosti, aby bolo mozné

v buducnosti podporovat’ prilezitosti pre dobrovolnikov v trefom veku.

V stadii st prezentované tieto rozdiely medzi jednotlivymi skupinami

dobrovol'nikov:

- zhladiska veku: do 60-rokov sa viac dobrovolnici angazuji vo vzdelavani
a zivotnom prostredi, seniori star$i ako 70-ro¢ni sa venuju tradi¢énému
dobrovolnictvu.

- genderového charakteru: Zeny sa viac angazujil vo vzdelavani, socidlnom
zabezpeceni a kultire, muzi v ochrane zivotného prostredia.

-z hladiska ekonomickej situdcie a statusu: CcastejS§ie sa angazuju
dobrovolnici zo strednej vrstvy ako nizkoprijmovi ob¢ania.

Stadia obsahuje aj zaujimavy tudaj — 52% respondentov sa zacalo

v dobrovolnictve angaZzovat’ po 50-tom roku Zivota.

Seniorské dobrovol'nicke programy si nespornym prinosom pre
spolo¢nost’ — . pri nizkych investicidich napomahaji zmenam v spolo¢enskom a
materidlnom prostredi komunit a tak sa spdjaji so socidlnym blahom a
rozvojom. PrindSaji  vysokil navratnost - zniZzuji potrebu budicich
zdravotnickych a socialnych sluzieb, vyuzivaji potencial seniorov a tak
maju silny dopad na kvalitu ich zZivota.*

(http://www .hc-sc.gc.ca/seniors-aines/pubs/factshts/fs8e.htm).

»otarsi I'udia sa uz vsicasnej dobe velmi aktivne podielaju na praci

nevladnych organizécii. Zapojenie vacsiecho mnozstva obanov do dobrovolnej
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¢innosti by sa mohlo stat’ vyznamnym nastrojom stratégie aktivneho starnutia a
prinieslo by prospech dokonca vtroch smeroch: stav prijemcov takto
poskytnutych sluzieb by sa zlepsil. Star$i dobrovolni pracovnici by ziskali
v spolo¢nosti doleziti socialnu rolu a nové kontakty by im poskytli fyzicka a
duSevni stimulaciu a pocit osobnej spokojnosti a zivotného naplnenia.
Poskytovanie sluzieb na lokalnej urovni méze byt z hl'adiska nakladov vel'mi
efektivne.” (Pavlikova, 1997, s. 6)

So starobou sa ¢asto v dosledku zmeny v socialnom statuse a socialnych roli
spaja osamelost’ (napr. Vodackova a kol., 2002, s. 292-294) a izolacia. Izolacia
seniorov  (http://www.hc-sc.gc.ca/seniors-aines/pubs/factshts/fsde.htm) moze
byt geografickd (z dovodu prestahovania, pre problémy v doprave) alebo
socialna (sposobena dierami v socialnych sietach, absenciou navstevnikov a
chybajucim podpornym systémom).

Seniori m6zu byt socialne izolovani z viacerych dévodov:

- st telesne alebo mentalne postihnuti,

-z hrdosti, nezavislosti,

- pre vlastny (a/alebo spolocensky) negativny postoj k starobe,
- zredukcie socialnych roli — penzionovania, ovdovenia,

- pre chudobu,

- pre jazykové, kultarne, ¢i vzdelavacie bariéry.

Dobrovol'nictvo mézZe byt cestou k prekonavaniu osamelosti i izolacie.
Mobze sa stat’ pre mnohych seniorov ,,napliiou tym, ze otvara novy priestor pre
motivaciu a spokojnost’ v starobe.” (Huttman, 1985, s. 200), ale na druhej
strane mozu seniori — dobrovolnici napomahat’ nielen svojim rovesnikom, ale

aj ostatnym prekonavat’ osamelost’ a izolaciu.
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2 DOBROVOELNICTVO AKO SOCIALNY FENOMEN

2.1 Spolo¢ensky prinos dobrovolnictva

Socialna sféra, ktort reguluje socialna politika, patri k tym spolocenskym
sféram, v ktorych je dobrovolnictvo najrozvinutejSie a historicky aj
najstarsie.

V niektorych krajinach sveta sa v priebehu vyvoja socidlnej politiky
sformoval tzv. socialny S§tat. V zasade je toto §tadium socidlnej politiky
spojené so Statmi Europy a Ameriky (s euro-americkou civilizaciou). Socialny
Stit ma za sebou viac ako storolie vyvoja (tzv. experimentalne zaciatky
socialneho Statu sa datuju do 80-tych rokov 19. storodia — blizsie napr. Vecera,
1996). V stcasnosti sa v odbornej literature konstatuje, Ze socialny Stat sa
nachadza v obdobi tzv. welfare mix. (Zjednodusene: Jednotlivé socidlne Staty
zavadzaju do vlastnej socialnej politiky efektivne prvky ostatnych typov
socialnych politik.) V tychto socidlnych Statoch je zvlast' aktudlna otdzka
vyznamu a postavenia dobrovolnictva.

Dobrovolnictvo sa vnima (napr. Limbrunner - Helmrecht, 2000, Pedron,
1993) ako sucast’ poklesu socialnej starostlivosti (zodpovednosti) zo strany
Staitu — ako cCast nového rezimu socialnej starostlivosti v neo-liberalnej
spolo¢nosti.

V tomto kontexte je mozné zdoraznit' vyznmam socidlnej prace, ktora
zohrava tustrednti ulohu v aktivizacii obCanov v spolocnosti. Obcianska
angazovanost sa chape ako prispevok k modernizacii socialneho $tatu.

,»Ciel'om socialnej prace je prepojit’ svet zivota obfanov so svetmi systémov:
na jednej strane podporuje vyjadrenie a organizaciu zaujmov urCitych skupin
obcanov a transportuje tieto potreby do politického systému, na druhej strane
vsak podporuje implementovanie a realizaciu politickych programov

v kazdodennom zivote tychto ciel'ovych skupin obcanov.
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Zakladnou filozofiou socialnej prace v myslienkovej rovine je presvedCenie o
socidlnom a spolo¢enskom doraze existencie ¢loveka, v rovine konania heslo
s 93 s r r y o s ey . .
»pomoc k svojpomoci®. Socialna praca sa musi stat’ iniciatorom k solidarite,
angazovanosti, ,stavitelom mostov® a sprostredkovatelom.” (Limbrunner -

Helmrecht, 2000, s.1-4)

Spolocensky prinos dobrovol’'nictva ma viaceré dimenzie — najmai eticku,
socialnu a ekonomicka.

Zaklad filozofie dobrovol’nictva predstavuju také hodnoty a principy ako
altruizmus, humanizmus, sloboda, solidarita, vzdjomna pomoc, socidlna
spravodlivost’, participacia, demokracia. Uznava sa, Ze ide o hodnoty a
principy, ktoré st pre spolocnost Zivotne doblezité. Dobrovolnictvo
predstavovalo a predstavuje (nielen v pritomnosti, ale aj do budicnosti) cestu
ich napliiiania konkrétnym obsahom.

Zaroven ho vnimame ako prostriedok socidlneho rozvoja spolocnosti.
Dobrovolnictvo je fenoménom prekracujucim hranice §tatov, naboZenstiev a
socidlnych skupin. Poukazuje na moznost’ stzitia, ktoré je zalozené na
vzajomnej pomoci a solidarite. Vd’aka dobrovolnictvu sa buduje kohézna
spolo¢nost’ a socialny kapital.
(http://www.iyv2001.org/iyv_eng/policy/unitednations/supporting_docs/soc_dev.htm)

A aj preto je dolezité v globalne prepojenom svete, plnom obrovskych
kontrastov. V tomto kontexte chapeme dobrovolnictvo ako wurcity druh
obcianskej cnosti.

Viaceri odbornici sa venuju aj ekonomickym prinosom dobrovol’nictva.
NajcastejSim  vyskumnym problémom je ohodnocovanie finan¢ne;j
(ekonomickej) hodnoty dobrovolnickej prace.

Z udajov z roznych zdrojov vyplyva, Ze ide o obrovska hodnotu (napr. podla

Néarodného centra pre dobrovolnictvo vo Velkej Britanii sa vroku 1995
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odhadovala hodnota dobrovolnickej prace v organizaciach na 25 miliard libier
a vSetkej dobrovol'nej prace na 41 miliard libier).

Mnohé organizacie v Eurdpe, ktoré spolupracuji s dobrovolnikmi si
objednavaji audit dobrovolnickeho investovania a hodnét (The Volunteer
Investment and Value Audit), ktorého cielom je okrem iného zviditelnit’ pracu
dobrovol'nikov a dobrovolnickych organizacii a ich ekonomicky a iny prinos
pre spolo¢nost. Zaroven audity ukazuju, ze financné prostriedky investované
do dobrovol'nikov sa va¢sine organizacii vratia.

V stvislosti s ekonomickou dimenziou dobrovolnictva je zaujimava aj
metodika casodolara, ktorej cielom je mobilizovat socialny kapital v
komunitach, povzbudzovat' T'udi k solidarite a dovere vo vlastné moZznosti
pomoct inym. Zakladom tejto metodiky je cas ako nové médium vymeny
(namiesto pefiazi). Cas ma v koneénom ddsledku pre ¢loveka vacsiu hodnotu
ako peniaze.

Po celych Spojenych Statoch (ale aj v eurdpskych krajinach, u nas napr.
v Rajeckych Tepliciach) vznikaji tzv. ¢asové banky. Ich zakladom je idea
reciprocity — kazdy méze byt prijemcom pomoci, ale aj jej poskytovatelom.
Systém funguje v zasade tak, ze jednotlivec pri registracii uvedie, o aki pomoc
ma zaujem a zaroven, ako, resp. ¢im moéze pomoct’ inému. Pomoc je nasledne
vyjadrena v jednotke — ¢asodolar. Casodolére je mozné si sporit’ a potom za ne
ziskat’ napriklad materidlnu pomoc.
(http://www.cfg.com/timedollar/whatist.htm)

V tomto kontexte sa v jednotlivych socidlnych Statoch diskutujii otazky
vztahu dobrovolnictva a nezamestnanosti, trhu prace, poistenie dobrovolnikov
a nahrady Skody, otazky datovych ulav a dalSie (blizSie http://www.euro-

volunteer.org/ISSUES).

Na stcasnom stave a buducnosti dobrovolnictva sa podpisuje vplyv

spolocensko-politickych a ekonomickych podmienok v jednotlivych
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krajinach. Ukazuji sa niekedy az diametralne rozdiely medzi jednotlivymi
Statmi.

Prikladom markantnych rozdielov mézu byt  Spojené Staty americké,
Kanada, ¢i Velkd Britania a Spolkova republika Nemecko v kontraste s
postkomunistickymi krajinami, v ktorych sa objavuje negativna konotacia
dobrovolnictva a jej vplyv na siicasny stav.

V Spojenych Statoch americkych sa stretivame s impozantnym rozvojom
dobrovolnictva, ku ktorému sa aj ostatné vyspelé socialne Staty len priblizuj.
Ilustraciou tohto tvrdenia modze byt napriklad existencia 46 velkych
dobrovolnickych programov rézneho charakteru, fungujticich na federalnej
urovni (http://www.pointsoflight.org/programs/programs.cfm).

Podla narodnych prieskumov, realizovanych napr. v Polsku, Ceskej
republike a Slovenskej republike a nazorov jednotlivych autorov zinych
postkomunistickych krajin (napr. Fri¢ a kol., 2001, Butora a kol., 1999) sa vo
vztahu k dobrovolnictvu u obyvatel'stva stretdvame s nedoverou a skepsou.
Casto sa dobrovolnictvo vnima ako nie¢o okrajové, vynimoéné (,,ved kto by
v dnesnej dobe zadarmo pomahal inym?*) Dokonca aj ti, ¢o su dobrovolnikmi,
¢asto nechcu, aby to bolo o nich zname.

V tychto §tatoch autori uvadzajl aj nepriaznivé platové a vobec ekonomické
podmienky v mnohych pomahajicich a inych profesiach - Tl'udia pracuju za
také nizke mzdy, Ze na Zapade by bola ich praca povazovana za dobrovolnicku
¢innost’.

Uplne odli$na v porovnani s eurépskym a americkym kontinentom je situacia
v tzv. rozvojovych krajinach, najmi Afriky a Azie.

V dnesnom globalizovanom svete stoji pred dobrovolnictvom minimalne
jedna nalichavad vyzva: efektivnej$ie zapajat’ I'udi do rieSenia vaznych
socialnych problémov. V tejto vyzve nachddzame aj odpovede na otazky

savisiace s budtiicnost'ou dobrovolnictva.
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Ukazuje sa, ze dobrovolnictvo je nevyhnutné spolocensky podporovat
réznymi nastrojmi (pravnymi, ekonomickymi, masmédiami, vychovou apod.).
Toto tvrdenie podporuje aj skutoénost, ze v niektorych Statoch je uz
etablovana Statna politika dobrovolnictva, ktorej vyznamnym nastrojom je
prislusna legislativa upravujica dobrovolnictvo. Rozmach dobrovolnictva
prinaSa mnozstvo otazok, ktoré suvisia sjeho regulaciou a ochranou
dobrovolnikov.

Prikladom krajin s takouto legislativou je Nemecko, Taliansko (vSeobecny
zakon o dobrovolnictve ¢. 266/1991), Holandsko, USA (novy federalny zakon
z 18. 9.1997 Voluneer Protection Act), Ceské republika (Zakon o dobrovolnej
sluzbe ¢. 198/2002 Sb.). V dalsich krajinach sa takato legislativa pripravuje —
napr. v Pol'sku ¢i Ruskej federacii.

Vyznam dobrovolnictva pre spolocnost potvrdzuje aj Organizacia
spojenych narodov (OSN) napr. rezoliciami jej Valného zhromaZdenia:

- C.40/212 z 14.12.1985, ktorou bol stanoveny 5.12. ako Medzindrodny den
dobrovolnictva pre ekonomicky a socialny rozvoj,

- €. 52/17 z 20.11.1997, ktorou bol prehlaseny rok 2001 za Medzinarodny
rok dobrovolnictva,

- ¢&.55/57z4.12.2000 o pozorovani medzinarodného roka dobrovolnictva,

- €. 56/38 z 5.12.2001, ktora sformulovala odportcania pre vlady a OSN,
ako podporovat’ dobrovolnictvo.

57. Valné zhromazdenie OSN, konané dna 26.11.2002 identifikovalo
podporu dobrovolnictva ako strategického ciela zvySovania ekonomického a
socidlneho rozvoja. Pri tejto prilezitosti bola predlozena sprava generalneho
sekretariatu OSN
,» Medzinarodny rok dobrovolnictva: vysledky a budice perspektivy®, ktora
obsahuje okrem iného strucné informacie o dobrovolnictve vo vybranych
krajinach. Z krajin byvalého socialistického tabora je zastupena len Kirgizska

republika a Ceska republika.
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Za vsetky informacie uvadzame len jeden Udaj zo spravy — realizovana
dobrovolnicka ¢innost’ v su¢asnosti predstavuje 9 milionov pracovnych miest
na plny avézok s hodnotou 225 miliard americkych dolarov.

Sprava vnima podporu dobrovolnickej cinnosti ako integralnu stcast’
akejkol'vek stratégie zameranej na obmedzenie chudoby, na udrzatel'ny rozvoj a
socialnu integraciu, zvlast’ na prekonanie socialnej izolacie a diskriminacie.

(http://www.un.or/News/Press/docs/2002/GA10107.doc.htm)

2.2 Sucasny stav dobrovol’nictva v SR a vo svete

V literatire slovenskej proveniencie k predmetu nésho skimania —
dobrovolnicka praca seniorov v socidlnych sluzbach z aspektu andragogiky -
nebola publikovana povodnd odborna Stiidia ani monografia. K problematike
dobrovolnictva bolo vypracovanych niekol’ko vyskumnych sprav o
dobrovolnictve ako socialnom fenoméne v Slovenskej republike a
publikovanych niekol’ko prispevkov k niektorym parcidlnym otazkam.

K zésadnym p6évodnym pramenom patria najmaé:
Butora, M.- Fialova, Z.: Neziskovy sektor a dobrovolnictvo na Slovensku.
Bratislava, SAIA-SCTS 1995, Dudekova, G.: Dobrovolné zdruZovanie na
Slovensku v minulosti. Bratislava, Renesans 1998, Fakty o tretom sektore: Co je
to dobrovolnictvo? Bratislava, SAIA-SCTS 1997-1999, Fakty o tretom sektore:
Dobrovolnictvo na Slovensku. Bratislava, SAIA-SCTS 1999, Wolekova, H. (ed.):
Dobrovol'nictvo vo svetle vyskumu. Bratislava, SPACE 2002.

Na druhej strane v praxi socialnych sluzieb funguje dobrovolnictvo v ovel’a
SirSom rozsahu, ako naznacuje sGCasny stav spracovania tejto problematiky
v odbornej literatare. V uplynulych rokoch boli medializované viaceré priklady
,»dobrej* praxe dobrovolnictva v socialnych sluzbach. Predovsetkym z tohto

dovodu bolo nasou snahou nadviazat na pozitivny trend rozvoja
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dobrovolnictva v socialnych sluzbach a tak prispiet’ k teoretickému objasneniu
jeho andragogickej dimenzie.

Odlisna situacia v rozpracovani problematiky dobrovolnictva (vSeobecne,
ale aj zandragogického aspektu a konkrétne aj v socialnych sluzbach)
charakterizuje najmi nemecky a anglicky pisanu odbornu literataru. Existuje
velké mnozstvo roznych vyskumnych stadii, starSich i novsich odbornych
prispevkov a monografii a S§irokéd paleta réznorodej literatiry priruckového
charakteru, ktoré sa zaoberaju aj andragogickym aspektom spoluprace

s dobrovolnikmi v socidlnych sluzbach.

S dobrovolnictvom sa stretavame v zakladnych spolocenskych sférach -
politickej, socialnej a kulturnej sfére. Zamerne neuvadzame hospodarsku
sféru, ktora podla nas predstavuje vynimku. Cielom hospodarskej sféry je
dosahovanie zisku — ¢o je podla nasho nazoru v rozpore s podstatou
dobrovolnictva. To ale neznamenda, ze hospodarska sféra (tj. hospodarske
subjekty, ktoré ju tvoria) by nemala, resp. nema spolupracovat’ s ostatnymi
sektormi spolocnosti. Vo vyspelych zapadnych demokraciach sa uz v priebehu
minulého storo€ia v podnikoch a firmach vyznamnym spdsobom podporovala
filantropia a nasledne ako jedna zjej podob aj dobrovolnicka praca
zamestnancov.

V ramci spolo¢nosti je masivne rozvinuté dobrovolnictvo najmé v socialnej
a kultarnej sfére, menej podla nasho nazoru v politickej. Kazda z uvadzanych
spolocenskych sfér je tvorena viacerymi oblastami, v ktorych je
dobrovolnictvo rdzne rozvinuté.

Vo vieobecnosti ale méZzeme najmé na zaklade pristupnych dat ziskanych
z internetu tvrdit, Ze sa len postupne - najmd v Medzindrodnom roku

dobrovolnictva 2001 - monitoruje stav dobrovol’'nictva vo svete.
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Prikladom tychto aktivit je napr. medzinarodnd konferencia Dobrovolnici v
srdei kultary: kultara, obcianska spolocnost’ a dobrovolnictvo v Eurdpe,
ktora sa konala 2.—-4.11.2001 v Newcastle upon Thyne vo Velkej Britanii.

V jednotlivych krajinach sa Coraz castejSie konaji rozne vedecké a iné

podujatia suvisiace s problematikou dobrovolnictva. Napriklad v susednom

a zdravotnickej starostlivosti pod nazvom: Dobrovolnici v zariadeniach
socialnej a zdravotnej starostlivosti (http://www.dobrovolnik.cz).

Vo viacerych krajinach boli vypracované narodné spravy o stave
dobrovolnictva v $tate (napr. v Dansku, Velkej Britanii).

V niektorych krajinach boli zrealizované aj komparativne S$tidie - napr.
Social Status and Fields of Volunteering v krajinach: Holandsko,
Luxembursko, Nemecko, Francuzsko a Grécko (http://www.euro-
volunteer.org/ISSUES).

Monitorovanie dobrovolnictva v jednotlivych krajinach je najcastejSie
realizované v ramci narodnych dobrovolnickych centier.

Postupne aj na Slovensku dobrovolnictvo mohutnie, aj ked zapasi
s mnohymi tazkostami. V porovnani napriklad s krajinami VySegradskej
Stvorky je tiroven jeho profesionalizacie nizSia. V sicasnosti vykonava funkciu
narodného dobrovolnickeho centra Slovenskd humanitnd rada (blizsie
http://www.shr.sk). Konstatujeme, Ze jej ¢innost’ (ako dobrovolnickeho centra)
sa nam javi napr. v porovnani s ¢eskym narodnym dobrovolnickym centrom
HESTIA (blizSie http://www.hest.cz) ako nedostatoénd. Chyba najmi
zabezpeCovanie servisu pre dobrovolnikov a organizacie, ktoré maji o
dobrovol'nikov zaujem, edukacné aktivity pre dobrovolnikov a organizicie,
absentuje koordinacia rozvoja dobrovolnictva, ¢i vytvorenie Specialnych
dobrovolnickych programov. Na druhej strane Slovenskd humanitna rada

okrem inej bohatej ¢innosti vydava Specializovany casopis pre dobrovolnicky
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sektor HUMANITA, kazdoro¢ne udeluje Cenu Dar roka a je Clenom aj
medzinarodnych dobrovolnickych organizacii.

Podpore dobrovolnictva v teoretickej i empirickej rovine sa venuju aj viaceré
zahrani¢né periodika, ktoré vydavaju medzinarodné ale aj narodné
dobrovolnicke centra, pripadne iné organizacie. V prilohe uvadzame ich
zoznam.

Vo svete uz niekolko desatroc¢i prebiecha vyskum roéznych aspektov
dobrovolnictva, o ¢om sved¢i aj pomerne dlhy zoznam vyskumnych pracovisk,
ktoré uvadzame v prilohe prace.

V roku 1989 sa zacal realizovat’ v 13 krajinach medzinarodny porovnavaci
projekt vyskumu neziskového sektora, ktory sa neustale rozsiruje a v siicasnosti
zahfiia okolo 40 krajin. Slovenska republika sa don zapojila v roku 1996.
Projekt vyskumu je realizovany vyskumnym timom Univerzity Johna Hopkinsa
v Baltimore, narodnou koordinatorkou pre SR je Helena Wolekova. Jednym z
produktov tohto medzinarodného vyskumu je 6smy zvézok edicie Treti
sektor a dobrovolnictvo
s nazvom Dobrovolnictvo vo svetle vyskumu (2002). Uvedena publikacia
predstavuje mimoriadne zaujimavy empiricky materidl a to aj z toho dovodu, ze
pontka pohlad na dobrovolnictvo z dvoch perspektiv — narodnej a
medzinarodne;j.

V druhej polovici roku 2002 sa na Trnavskej univerzite, Fakulte socialnej
prace a zdravotnictva etablovala ako prvda na Slovensku Katedra
dobrovolnictva. V budicnosti bude mozno prave toto pracovisko centrom

vyskumu dobrovolnictva v Slovenskej republike.
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23 Priklady seniorskych dobrovol'nickych programov v zahranici

Cielom tejto subkapitoly je ilustrovat’ niekol’kymi prikladmi zo zahranicia
vyuzitie dobrovol'nikov - seniorov v socialnych sluzbach. Vybrali sme v kazdej
krajine iné priklady dobrovolnickych prilezitosti, aby sme ukazali ich velka

pestrost’.

Holandsko

V Holandsku existuje §iroka paleta dobrovol'nickych prilezitosti pre seniorov

v socialnych sluzbach. Informécie sme &erpali z prispevkov J. Sustovej (2000a,

2000b, 2000c).

Uvadzame niekol’ko typov socialnych sluzieb, ktorych fungovanie je postavené

na dobrovolnikoch. Maju charakter terénnej a ambulantnej socialnej sluzby,

Cast’ z nich aj respitnej (odl'ahcovacej) starostlivosti. Prispievaju k nezavislosti

seniorov — a to nielen prijemcov pomoci, ale aj jej realizatorov -

dobrovol'nikov. Rozdelili sme ich do tychto skupin:

a) informacno - poradenské sluzby:

- informac¢né centrum, v ktorom pracuji seniori i zamestnanci — poskytuje
informacie cez telefon, brozurky alebo preventivnymi navstevami u
seniorov a zaroven seniori — dobrovol'nici moézu poskytovat’ aj iné¢ sluzby
(napr. udrzbar, spravca domacnosti apod.),

- telefonicka linka seniorov — realizuje telefonickl krizovii intervenciu,

- telefonické krazky — ide o skupinu seniorov, ktorej dvomi ¢lenmi su
seniori —dobrovolnici. V stanovenej hodine zatelefonuje prvy a posledny
dobrovol'nik ostatnymi seniorom (jednotlivi ¢lenovia si volaju navzajom
podl'a uréeného poradia) a tak skontroluju aktualnu situaciu vSetkych
¢lenov skupiny a potrebu pomoci,

b) dobrovolnicka praca seniorov v komunalnej socialnej politike:
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- seniorska rada — funguje pri samosprave, ktorou je aj financ¢ne
podporovana. Venuje sa socidlnej politike pre seniorov a v realizacnej
rovine (napr. organizuje spolocenské aktivity seniorov).

c) respitna starostlivost’:

- nakupna sluzba — dobrovol'nici zabezpecuji nakup imobilnym seniorom,

- okrem Statnej a komercnej domacej starostlivosti existuje eSte
dobrovolnicka doméaca pomoc, ktori organizuji dobrovolnicke
organizacie. Ide o odl'ahcovaciu sluzbu - dobrovolnik len zastupuje
trvalého opatrovatela na urCity cas alebo pri uritej aktivite - napr.
jednodniovom vylete, spolo¢enskom podujati, pomoc pri nakupoch,
drobnych opravach, upratovani,

d) dlhodoba ustavna starostlivost’ pre seniorov - praca dobrovolnikov sa
vyuziva aj
v opatrovatel'skych domoch (poskytujii socialnu starostlivost) a

osetrovatel'skych

domoch (poskytujii zdravotnu starostlivost).

Nemecko

EURAGINFORMATION (napr. 2002a, 2002b) — bulletin medindrodne;
organizacie EURAG informuje o piatich modeloch dobrovolnej prace: od
volenych grémii star§ich I'udi v obciach, cez sluzby seniorov-expertov az po
vzdelavanie veducich svojpomocnych skupin a travenie vol'ného ¢asu.

Seniori — dobrovolnici poskytuju napriklad poradenstvo tykajuce sa napr.
bytovej situdcie v starobe. V rezidenénych socidlnych sluzbach sa realizuje
navstevna sluzba dobrovolnikov v domovoch déchodcov — dobrovol'nici mézu
zrealizovat rozne akcie ako napr. prechadzky v okoli, spoloéna navsteva

kultrnych podujati, navsteva cukrarne...
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Spojené Staty americké

Patria v oblasti dobrovolnictva k najrozvinutej$im krajinam sveta.

V USA sa pociatky ,,novej socialnej politiky pre starSich datuju do jari
1963, kedy prezident USA J.F.Kennedy predniesol dolezitu re¢ o starnuti a jeho
dosledkoch na spolocnost. Zasadil sa o vznik organizacie National Service
Corps, ktord mala vytvarat’ prilezitosti pre sluzby starSim 'udom, ale aj ich
aktivnu participaciu.

Po roznych tazkostiach spojenych s presadzovanim seniorskej socidlnej
politiky,
v roku 1971 Kongres schvalil utvorenie ACTION — streSnej organizacie pre
federalne dobrovolnicke programy. Ich hlavnym cielom je umoznit
komunitam, aby wuspokojovali svoje lokalne potreby prostrednictvom
dobrovolnickych sluzieb. Tato organizécia zastreSuje aj nasledujice programy:
- FOSTER GRANDPARENT PROGRAM (FGP) - ide o najstarsi
dobrovolnicky program pre seniorov v USA. Dobrovolnici 60+ st akoby
prarodi¢émi deti v nemocniciach, $kolach, centrach. Povodne iSlo o to
skontaktovat’ nizkoprijmovych seniorov s problémovymi detmi. Dnes v
tomto programe pracuje 23 tisic dobrovolnikov v 275 projektoch po celej
krajine. ESte stale je uréeny pre nizkoprijmovych seniorov vo veku 60+,
ktorych prijem je na urovni 125% zivotného minima. Dostavaju
Stipendium vo vyske 2,45 dolara na hodinu, pricom pracuju 20 hodin

tyzdenne (obycajne pét’ poldni).

(http://www.academy.umd.edu/publications/NationalService/senior_service.ht

m)

- RETIRED SENIOR VOLUNTEER PROGRAM (RSVP) — je federalna
dobrovol'nicka organizacia, ktora sa od roku 1972 usiluje zapajat’ 'udi vo

veku 55+ do komunitnych a socidlnych sluzieb. Zarovenn funguje aj ako
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poradenské centrum pre potencionalnych dobrovolnikov-seniorov a
organizacie. (http://www.rsvp.org)

SENIOR COMPANION PROGRAM (SCP) - 1973, spaja
nizkoprijmovych seniorov (nad 60 rokov) so seniormi, ale aj
mladsimi dospelymi so S$pecialnymi potrebami ( s mentalnym alebo
telesnym postihnutim) v ich domacnostiach.

(http://www.scp.org)

VOLUNTEERS IN SERVICE TO AMERICA (VISTA) — program, ktory
sa sustreduje na pomoc komunitdm s nizkymi prijmami, na rozvoji
socialnych a zdravotnickych sluzieb sa podiela asi 20% seniorov (55+).

(http://www.vista.org)

K zaujimavym dobrovolnickym organizaciam patria aj:

Seniors Corps of Retired Executives — od roku 1964, penzionovani veduci
pracovnici su poradcami a konzultantmi podnikatel’skym subjektom,
Senior Community Service Employment — zucastiiuji sa ho seniori 55+.
75% ucastnikov musi byt pod uroviiou zivotného minima, zvySok na
urovni 125% zivotného minima. Seniori pracuju 20 hodin tyzdenne za 4,25
dolara na hodinu a minimalne ostatné profity. Seniori sa venuju
starostlivosti o deti, pracuju s bezdomovcami, zabezpe€uju sluzbu ,,jedlo
na kolesach®. Program kombinuje podporu prijmu, pracovné miesto a
komunitné sluzby.

American Association of Retired Persons (AARP), ktora bola zalozena
vroku 1958 a vsucasnosti md viac ako 34 milidonov Cclenov. Jej
vSeobecnym cielom je sluzit’ celej spolocnosti zvySovanim kvality zivota
vSetkych ludi bez rozdielu veku. Velku pozornost’ asociacia venuje
osobam po 50-tom roku veku. Srdcom a duSou asocidcie st prave
dobrovolnici, z ktorych priblizne polovica st starobni déchodcovia.
National Retiree Volunteer Coalition (NRVC) podporuje uZzitoné

partnerstvo medzi starobnymi dochodcami, ich byvalymi zamestnavatel'mi
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a obcami poskytovanim konzultacii, rozvojovymi programami, tréningami
a Sirokym dobrovolnickym program dobrovolnikov-seniorov.

- Volunteers of America Elderly Services podporuje zdravie a nezavislost
seniorov a vytvara im prilezitosti vyuzivat komunitné zdroje cez

dobrovol’nictvo.

Ceska republika

Medzi dobrovolnickymi programami Narodného dobrovolnickeho centra —
Hestia je aj Program Senior, ktory je urleny pre zariadenia pracujice so
seniormi.

Uvadzame konkrétny priklad vybraného domova déchodcov v Podzamdéi
v Chlumci nad Cidlinou, v ktorom sa od roku 2001 venuju dobrovolnictvu.
Najvacsi pocet dobrovolnikov a najvécSie spektrum Cinnosti zahfna prave
program Senior. Dobrovolnici sa angazuji predovsetkym v oblasti prace
s klientami. K takym ¢innostiam patri: sprievod klienta k lekarovi, spolo¢nost’
pri 16zku a prechadzkach, canisterapia, pomoc pri pracovnej terapii,
vykonavanie drobnych nakupov, praca so skupinou mentalne postihnutych...
Cast’ dobrovol'nikov pomaha organizacii pri spolo¢enskych akciach, s vedenim
kroniky, Sitim a pletenim pomocok pre klientov, vedenim citatel'ského klubu, ¢i
pomoc pri sezéonnej vyzdobe domova.

Inspirativnym je aj koordinatorkou dobrovolnikov zostaveny Program
starostlivosti o dobrovolnikov, ktory je formou ocenenia snahy a ochoty
pomdet. Vramci programu moédzu dobrovolnici vyuzivat sluzby domova
(pedikura, kadernictvo, rehabilitacia, stravovanie v defi prace), zGc¢astiiovat’ sa
spolu s klientami vyletov domova a inych akcii pre klientov, ale aj pre
pracovnikov domova. Pre dobrovol'nikov si organizované vylety a spolo¢enské

stretnutia. Sucast'ou programu st pravidelné porady. Koordinatorka nezabuda
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ani na podakovanie za pracu dobrovolnika napriklad formou drobného
daréeka, ¢i kyticky pri prilezitosti narodenin. Dobrovol'nici st poisteni. V ramci
zariadenia je vypisand sitaz ,,.Dobroman roku®, ktorej cielom je ocenit
najaktivnejSicho dobrovolnika. Koordinatorka prihlasuje dobrovolnikov aj do
celostatneho ocenenia ,,Kiesadlo®.

Za zaujimava informaciu povazujeme aj celkova vysku finanénych
prostriedkov vynalozenych na organizovanie dobrovolnictva v tomto domove
dochodcov v roku 2002 — 62 000,- K¢ ( 14 000,- K¢ predstavovali sponzorské
dary fyzickych a pravnickych osob, 48 000,- K¢ ziskali z grantu Hestia a

Penzijného fondu Ceskej poistovne).

24 Vyvojové trendy v dobrovolnictve

Sucéasné dobrovolnictvo charakterizuji aj jeho vyvojové trendy (Ellis,
1999).

Stale viac Tudi ma zaujem dobrovolnicky pracovat v kratkodobych
intervaloch. 'V poslednych rokoch Tludia preferuji tzv. jednodnové
dobrovolnicke prilezitosti — napr. v USA sa tomuto trendu prispdsobili mnohé
organizacie tym, ze mesaéne vydavaju kalendare dobrovolnickych prilezitosti,
ktorymi Tudi informuju a zaroven ziskavaji najmid pre spolupracu pri
organizovani réznych kultirnych, $portovych a inych spolocenskych podujati.
Do buducnosti sa teda predpokladd preferencia kratkodobého a epizédneho
dobrovolnictva.

Globalizacia a s fou stvisiace masivne vyuzivanie modernych médii uz
v sucasnosti ovplyviuje charakter dobrovolnictva. Komunikaéna sila Internetu
prispieva k medzinarodnej vymene a  umoziiuje globalne prepojenie
vSetkych. 'V dobrovolnictve to znamena vytvaranie kolegidlnej siete

s podpornou vymenou medzi jednotlivymi krajinami. V tejto suvislosti je
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potrebné pocitat aj svplyvom EU najmi na oblast treticho sektora
(http://www.euro-volunteer.org/ISSUES).

Medzinarodna vymena dobrovolnikov sa v poslednych rokoch stala vel'mi
popularnou aj v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy. Aj zo Slovenskej
republiky odchadza Coraz viac mladych ludi vramci projektu Europska
dobrovolnicka sluzba do zahranicia a naopak prichadzaji k nam dobrovolnici
z inych krajin. Tento projekt (podporovany Eurdpskou uniou) je urceny
mladym 'ud’om a na Slovensku ho realizuju viaceré subjekty, napr. Informacné
centra mladeze, ¢i neziskova organizacia Tabita.

Celosvetovli expanziu dobrovolnictva potvrdzuje napriklad aj siet’
novovznikajicich dobrovolnickych centier v strednej a vychodnej Eurdpe a
Azii — VOLUNTEERNET, ¢&i existencia medzinarodnych dobrovolnickych
organizacii akymi su napr. svetova organizacia International Association for
Volunteer Effort -IAVE (blizSie http://www.iave.org) a europske zdruzenie
dobrovolnickych centier The FEuropean Volunteer Centre — CEV
(http://www.sme.corporate.skynet.be/cev).

Vzniklo aj tzv. virtualne dobrovolnictvo — dobrovolnici s realni, ale
sluzby poskytuju online (cestou emailu a ostatnymi internetovymi
moznostami). Ukazuje sa, ze tento druh dobrovolnictva je vhodny pre
vyskum, tvorbu webovych stranok, preklad dokumentov, ¢i mentorovanie
tinedzerov. Webové stranky predstavuju moznost najst’ si velkt paletu
dobrovolnickych  prilezitosti, —umoznuji takmer okamzité spojenie
potencionalneho dobrovolnika s agentirami, ktoré hladaju dobrovolnikov.
Internet ale sluzi aj agentiram a vediicim dobrovolnickych programov, pretoze
im ulahcuje prehl'ad v Sirokom radmci novych zdrojov a informacii a poskytuje
priestor pre vzajomni komunikaciu. V prilohach prace uvadzame niekolko

adries webovych stranok.
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Dobrovolnictvo ako socialny fenomén prechadza aj dal$imi, casto
radikalnymi zmenami, vdaka ktorym sa inovuje jeho podoba
(http://www.nanhawthorne.com/volunteers/trends.htm):

Na jednej strane stale viac Pudi dobrovol’nicky pracuje, na druhej strane sa

typicki dobrovolnici podstatne zmenili. Dnesni dobrovolnici st Ccasto
zamestnani, musia si planovat’ ¢as, a preto maji ¢asto zaujem o jednorazové
alebo kratkodobé dobrovolnicke prilezitosti.
Meni sa aj ich motivacia: viac sa zameriavajl na to, o chcil robit’, vyuzivaja
dobrovolnictvo aj na podporu kariéry. Popri »starej*  interpretacii
dobrovolnickej prace, ktora povazovala angaZovanost v dobrovolnictve za
tradi¢nu stcast’ zivota v spolocnosti, zalozenu na krestanskej bratskej laske,
Pudskosti a triednej solidarite (Angazujem sa, lebo to robili uz moji rodicia a je
to spravne.) sa objavuje jej ,,nova“ interpretacia. Ta sa spaja s osobnym
zdujmom jednotlivca, je motivovand osobnymi skisenostami. Angazovanost’
tychto I'udi je viac ,,biografizovana®, ¢ize zavisld od urcitych zivotnych faz a
znich vyplyvajiacich poziadaviek a moznosti vramci situacie, v ktorej sa
v danom momente nachadzaju.

Stupa politicka podpora dobrovolnictva a pribtda legislativa upravujica
tento sektor.

V stcasnosti sa dobrovolnicky programovy manaZment stal etablovanou
profesiou.

Posledné dve desatrocia pozorujeme v socidlnych Statoch ovplyviiovanie
dobrovol’'nictva feminizmom, enviromentalizmom a ochranou Pudskych
prav. Tento vplyv sa ukazuje v kreovani novych dobrovolnickych organizacii
a hnuti, ktoré su Casto atraktivne pre mladu generaciu.

Na druhej strane dobrovol’mictvo na celom svete ovplyviiuje starnutie
populécie a zmeny, ktoré tento demograficky trend so sebou prinasa. Z tohto

dovodu vzrasta podiel seniorov — dobrovolnikov.
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3 DOBROVOENICTVO SENIOROV V SOCIALNYCH SLUZBACH

Dobrovol'nictvo nachadza uplatnenie aj v socialnej sfére. Socialnu sféru
tvori niekol’ko zakladnych oblasti — jednou z nich je socialna oblast’, do ktore;j
zarad'ujeme problematiku zamestnanosti a socialnych veci (blizSie napr.
Striezenec, 1999). Stucastou tejto oblasti su socialne sluzby, ktoré predstavuju
Sirokt paletu dobrovol'nickych prilezitosti.

V socialnych §tatoch sa uz niekol’ko desatroci povazuje dobrovolnictvo za
jednu z hybnych sil rozvoja socidlnych sluzieb. Zapojenie dobrovolnikov
vytvaranim tzv. dobrovolnickeho programu v jednotlivych organizacidch a
institaciach sa povazuje za nevyhnutné a potrebné. Poskytovatelia socialnych
sluzieb si uvedomuji aj d’als$i podstatny moment a to, Ze organizovanim
dobrovolnickej prace vykonavaju d’alsiu socidlnu sluzbu. Potvrdenim tohto
tvrdenia je okrem inych zdrojov aj prispevok
V. Kovacovej (1999, s. 89-91), v ktorom objasiiuje podstatu dobrovolnictva pre
obcanov s tazkym zdravotnym postihnutim. Uvedena dualita dobrovolnictva
je podstatna pre pochopenie vyznamu dobrovol'nictva v socialnych sluzbach.

Napriek tomu, ze zapojenie dobrovolnikov je nakladnou investiciou (z
Casovej, ekonomickej i 'udskej stranky), prinasa zisk v podobe vys$sej kvality
poskytovanych sluzieb a efektivnejSej komunikacie vo vnutri organizacie —
manazment, personal, dobrovolnici, klienti - ale aj smerom navonok — ku
komunite. Prinos dobrovolnickej prace v socidlnych sluzbach spociva aj
(Kovacova — Matulayova, 2003, s. 105):

- vich humanizacii,

- vo flexibilnom uspokojovani potrieb klientov,

- posilneni nezavislého zivota klientov,

- poskytovani alternativnych rieSeni (napr. pri traveni vol'ného ¢asu).

Vytvorenie a organizovanie dobrovolnickeho programu vyzaduje od

organizacie prekonanie mnohych bariér a to na strane jej manazmentu
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(poziadavka efektivnej organizacie prace, obava z rizika urazu) i zamestnancov
(obava z d’alsich narokov, z konkurencie, z problémovych situdcif).

Dal§imi bariérami si: nizka informovanost o prinosoch dobrovolnictva
v socialnych sluzbach, neochota inovovat’ doterajsi systém prace, prip. nazor,
Ze u nas nie st zaujemci o dobrovolnictvo.

Prekonavanie uvedenych bariér predovsetkym v zariadeniach socialnych
sluzieb, ktoré s zriad'ované a spravované verejnou spravou bude podla nasho
nazoru postupovat’ s prebichajicimi reformnymi procesmi v socidlnych
sluzbach. Zapojenie dobrovolnikov do tohoto systému totiz povazujeme
vzhl'adom na uskuto¢novanu reformu socialnych sluzieb (blizSie v subkapitole
1.3) za jeden z trendov socialnych sluZieb.

Pri spracovani tejto kapitoly sme vychadzali nielen z dostupnej odbornej
literatiry (podotykame, ze k danej problematike existuje len velmi malo
slovenskej pramennej literatiry), ale predovSetkym znaSich skusenosti
z organizovania dobrovolnictva §tudentov odborov socidlna praca a socialna
pedagogika Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici
v socialnych sluzbach a konzultacii s odbornikmi, ktori sa dlhodobo venuju

dobrovolnictvu.

3.1 ManaZment dobrovolnictva v socialnych sluzbach

Cielom tejto subkapitoly je nacrtnut’ zakladné otdzky manazmentu
dobrovolnictva z pohl'adu socidlneho andragdga, resp. socialneho pracovnika a
vymedzit’ postavenie a tlohy dobrovolnikov v socidlnych sluzbach vo vztahu
k zamestnancom.

Poskytovatel' socidlnych sluzieb, ktory za¢ne uvazovat o zapojeni
dobrovolnikov by sa mal zoznamit aspon so zakladmi manazmentu

dobrovolnictva.
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Uspesny dobrovolnicky program je charakteristicky tymito znakmi:

(http://www.hc-sc.gc.ca/seniors-aines/pubs/factshts/fs7e.htm)

- Citatelnost: seniori by sa mali identifikovat’ s potrebou programu a
demonstrovat’ pripravenost’ zapojenia don,

- zameranie na usilie: program ma byt’ zamerany na pomoc komunite,

- pozitivny pristup zaloZeny na hodnotach,

- Casové planovanie a hodnotenie,

- tesné partnerstvo s komunitou,

- rast vo vedeni organizacie — hl'adanie efektivnych praktik v administrative
a vyuzivani zdrojov,

- promptné a efektivne rozhodovanie v internych otazkach, manazovanie
programu kompetentnym platenym koordinatorom,

- efektivne hl'adanie podpory a lobbovanie v komunite,

- kreativne ziskavanie zdrojov.

Dobrovolnicky program sa ¢leni do urcitych faz.

Ak ma byt dobrovolnicky program efektivny, musi byt komplexny, tj. musi
zahihat' vSetky vysSie uvedené fazy. V tejto subkapitole (aj vzhladom na
rozsah) len nacrtneme najzavaznejSie ulohy, otdzky a problémy jednotlivych
faz dobrovolnickeho programu. V nasledujucej casti uvedieme Specifika

dobrovol'nickych programov pre seniorov.
Socidlny andragég, pripadne socidlny pracovnik nachadza uplatnenie vo

vietkych fazach dobrovolnickeho programu. Spiia vietky predpoklady k tomu,

aby mohol byt jeho koordinatorom.
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Schéma 1 Fazy dobrovol'nickeho programu

Priprava Zapojenie
dobrovol'nickeho platenych
programu zamestnancov

Pohovor s dobrovolnikom
a
zaradenie na miesto

Zaskolenie
dobrovolnika

Riadenie Pomoc
dobrovolnikov manazmentu

Hodnotenie Zapojenie
a ocenovanie komunity
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Planovanie dobrovolnickeho programu

Pred zapojenim dobrovolnikov by v organizacii mali byt zodpovedané
mnohé otazky. K zakladnym patria najma:

- vyjasnenie o¢akavani zamestnancov od zapojenia dobrovolnikov, tj. nielen
ich potreba a prinosy, ale aj pripadnych problémov a rizik (stvisi
s vyjasnenim postojov zamestnancov k myslienke zapojit’ dobrovolnikov),

- kalkulacia nakladov na zapojenie dobrovolnikov a to nielen finan¢nych a
materialnych, ale najmé narokov na zamestnancov,

- riadenie dobrovol'nikov (ur¢enie koordinatora programu, tloh jednotlivych
zamestnancov a dobrovolnikov, komunikaéné toky, edukacia apod.),

- planovanie a priprava jednotlivych etap dobrovolnickeho programu.

Organizacia sa v tejto etape nezaobide bez informacii o dobrovolnictve,
ktoré moze ziskat' vlastnou aktivitou poverenych zamestnancov (napr. Stidium
literatury, vlastné skusenosti z dobrovolnictva), ale aj nadviazanim kontaktu
s inou organizaciou, ktora ma skusenosti so zapojenim dobrovolnikov, prip.
s organizaciou, ktora sa venuje vzdelavaniu v tejto problematike. V mnohych
krajinach existuju dobrovolnicke centra, ktoré poskytuju komplexné sluzby —
od edukacie zamestnancov cez pomoc vo vSetkych fazach dobrovolnickeho
programu az po edukaciu dobrovolnikov.

Osobitne zavaznou otazkou je priprava pracovného miesta dobrovol’nika.
Jej sucastou je nielen premyslenie pracovnej naplne dobrovolnika, ale napr. aj
vytvorenie materidlnych podmienok (pracovny stol, skrinka na osobné veci
apod.).

Plateny personal by si mal osvojit' predstavu, ze dobrovolnici si rovnako
dolezitou sucastou timu ako oni sami. Zaroveil by mal reSpektovat’ prava a byt
informovany o povinnostiach dobrovolnikov. Otazkou prav dobrovol'nikov sa
zaoberala napriklad Americka asociacia starobnych ddchodcov (American
Association of Retired Persons — AARP) v roku 1985 spracovanim Bill of
Rights - Listina prav (Glanz,1994, s.276-278), ku ktorym patri napr. prdvo na
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vedenie a usmerfiovanie, na rovnaké zaobchadzanie ako s platenym
zamestnancom, pravo dobrovolnika vediet’ o organizacii tol'ko, kolko je len
mozné — o jej politike, l'ud’och, programoch, pravo na tréning (zaskolenie) a na

kontinualne vzdelavanie pre danu pracu a d’alsie.

ZasKkolenie zamestnancov do dobrovol’nickeho programu

Pred zapojenim dobrovolnikov je potrebné, aby boli vSetci zamestnanci
informovani najma o:
- dovodoch pre pracu s dobrovol'nikmi a jej o¢akavanych prinosoch,
- pracovnej naplni koordinatora dobrovolnickeho programu,
- pracovnej naplni dobrovolnikov,
- ocakavaniach manazmentu od zamestnancov,
- jednotlivych fazach dobrovolnickeho programu.

Zaskolenie modze prebiechat hromadnou formou, prednasSkou spojenou
s postermi a diskusiou. Vychadzajuc z nasich skusenosti navrhujeme, aby mal
uvadzané informacie kazdy zamestnanec aj v pisomnej podobe.
Povazujeme za vhodné, poskytniit’ zamestnancom urcity ¢as na ich spracovanie
a nasledne ich vyzvat’ k diskusii. Jej cielom ma byt’ odstranenie, prip. znizenie
obav zamestnancov a dokladnd priprava prostredia pre nastupujicich
dobrovol'nikov.
Je dolezité, aby zamestnanci chéapali potrebu (a dostavali aj prilezitosti)
aktivneho pristupu k zapojeniu dobrovolnikov. Efektivny dobrovolnicky
program nemoze fungovat’ bez participacie zamestnancov v jeho jednotlivych
fazach.

V pripade prebiehajuceho dobrovolnickeho programu je potrebné periodicky
venovat’ d’al§iu pozornost’ edukacii personalu. Novoprijati zamestnanci by mali

byt vzdy zaskoleni.
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Nabor dobrovolnikov

Ziskavanie novych dobrovolnikov patri v zahrani¢nej odbornej literatire
k podrobne rozpracovanym otazkam, pretoze aj od neho zavisi, ako dlho a
efektivne budu dobrovol'nici pracovat. Jednou z tienistych stranok vyuzivania
dobrovol'nikov je totiz ich fluktuacia, ktora je coraz CastejSia ako vyplyva z
trendov v dobrovolnictve.

Existuji r6zne formy naboru, napr. hromadny a cieleny (Mydlikova, 2002,
s. 17).

Uspesnost’ ndboru je podla nasich skusenosti podmienend planovanim a
pripravou na ziskavanie dobrovolnikov. Organizacie mozu v zasade uplatnit’
dve stratégie realizacie naboru dobrovol’nikov:

a) vyuzit sluzby dobrovolnickeho centra, resp. organizacii, ktoré¢ sa venuju
dobrovol'nej a dobrovol'nickej praci (cirkevné spolocenstva, spolky, apod.),

b) zabezpecit nabor dobrovolnikov vlastnou aktivitou.

Ak sa organizacia rozhodne zabezpecit' ziskavanie novych dobrovolnikov
vlastnymi silami, je dolezité, aby tejto otazke venovala adekvatnu pozornost’ pri
planovani dobrovolnickeho programu.

Efektivny nabor predpoklada orientaciu v problematike motivacie ludi pre
dobrovol'nicku angaZovanost' a starostlivé monitorovanie potencionalnych
dobrovol'nikov v prislusnej lokalite.

Osvedcenou taktikou ziskavania dobrovolnikov je medializacia
dobrovol’'nictva. Jej cielom je nielen informovat’ o dobrovolnictve a ponukat’
dobrovolnicke prilezitosti, ale aj zatraktivnit' dobrovolnictvo poukazanim na
jeho prinosy pre potencionalneho dobrovolnika i spolo¢nost’.

Napriek stale vzrastajucej ulohe médii v nasich zivotoch, najefektivnejSou
taktikou ziskavania lPudi pre dobrovolnictvo je osobny a priamy kontakt
snimi. Ukazuje sa mimoriadna ucCinnost participacie existujucich

dobrovolnikov na nabore. NajdolezitejSou sucastou informdcii, ktoré
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poskytujeme potencionalnemu dobrovolnikovi si konkrétne a presné
informacie o druhu prace, pozadovanych spdsobilostiach, narokoch na cas a
zodpovednosti.

Za vhodnu stcast’ naboru dobrovolnikov povazujeme umoZnenie navstevy
v organizacii — zdujemca ma moZnost zoznamit sa aspon s niektorymi
zamestnancami ¢i klientami, spoznat priestorové a materidlne vybavenie
zariadenia. Vytvara si tak prvy dojem, ktory povazujeme za dodlezity pre

nasledné fazy jeho dobrovolnickej aktivity.

Pohovor s dobrovol'nikom a zaradenie na pracovné miesto

Ak jednotlivec prejavi zaujem o dobrovolnicku pracu v organizacii, mal by
v kratkom Case s nim koordinator programu realizovat’ pohovor.

Jeho cielom je vyjasnenie kIiCovych otazok suvisiacich so zaradenim
uchadzaca na konkrétne pracovné miesto. Patria sem také otazky ako napr.
pracovna naplii a casovy rozsah prace, prava a povinnosti dobrovolnika,
nahrada vydavkov spojenych s dobrovolnickou pracou, komunikacia
s koordinatorom programu apod.

V stcasnosti v Slovenskej republike absentuje prislusna legislativa, ktora by
upravovala postavenie dobrovolnika. Naprick tomu navrhujeme, aby doslo
k podpisaniu dohody medzi organizaciou a dobrovolnikom, ktora bude
obsahovat’ vsetky kl'icové otazky.

Medzi dobrovol'nikom a organizaciou vznikéa obciansko-pravny vzt'ah, ktory je
mozné upravit’ prikaznou zmluvou podl'a § 724 a nasl. Obcianskeho zakonnika
alebo inominatnou zmluvou (nepomenovanou) podla § 51 Obcianskeho

zakonnika (Mydlikova, 2003, s. 68).

Zaskolenie dobrovol'nikov
Dobrovol'nik na zaciatku svojej aktivity v organizacii prechadza podobnymi

etapami adaptacie ako plateny personal. Priebeh a vysledok adaptacie je
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determinovany nielen osobnostou dobrovolnika, ale aj spravanim
zamestnancov a d’al$ich dobrovolnikov.

Je dolezité, aby bol niekto povereny docasnym titorstvom nad novym
dobrovolnikom. V tejto funkcii sa vyborne osvedgili ,,starsi* (z hladiska dizky
posobenia) dobrovolnici.

Osvedcenym prostriedkom dobrej adaptacie je zaSkolenie dobrovolnikov,
ktorého cielom je napomdct dobrovolnikovi k osvojeniu si zakladnych
pracovnych postupov pri rieSeni zverenych uloh. Kvalitné zaskolenie sa okrem
iného okamzite prejavuje v znizeni obav dobrovolnika a posilneni jeho
sebadovery — Co je dolezity predpoklad pre jeho tUspe$né pdsobenie

Vv organizacii.

Riadenie dobrovolPnikov

Nase skusenosti s organizovanim dobrovolnickej prace Studentov nas vedu
k tvrdeniu, ze je l'ahSie ziskat’ nového dobrovolnika ako udrzat’ existujiiceho.

Je len logické, ze organizacia musi pocitat’ s prirodzenym tbytkom
dobrovolnikov - ¢ast’ z nich ukoncuje svoju aktivitu zo subjektivnych dévodov
(najcastejsie zdravotny stav, prest'ahovanie, rodinné ¢i osobné problémy).

Nam ide o ostatnych dobrovolnikov, ktori konéia s aktivitou v zariadeni
z dovodu nespokojnosti s ich postavenim v organizacii. Tvrdime, Ze zotrvanie
dobrovol'nikov v organizécii (po dobu trvania urcitej aktivity zariadenia, ¢i
vSeobecne aspoii po dobu jedného roka) je vo velkej ovplyviiované aj kvalitou
ich riadenia.

Jeho sucastami su najma:

- pravidelnd komunikacia s poverenym zamestnancom, ktory priamo
spolupracuje s dobrovol'nikom a koordinatorom programu,
- premyslené a vhodné podporovanie a ocenovanie prace dobrovolnika,

- ontinualna edukacia dobrovolnikov a personalu.
kont Ina eduk dob I'nik I
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Podcenenie niektorej ztychto zloziek ma podla nasSich skuasenosti za
nasledok urychlenie odchodu dobrovol'nika z organizacie.

Vzhladom na néaklady (finan¢né, materialne a najmd l'udské) je snahou
kazdého koordinatora dobrovolnickeho programu vytvorit urCité stabilnejsie
jadro dobrovolnickeho timu. Ztychto doévodov vyhladava vhodnych
dobrovol'nikov pre urcité pozicie (napr. tatora, organizatora, iniciatora,
mediatora apod.). Mal by si uvedomovat, ze dlhodobu angaZovanost’
dobrovol'nikov ovplyviiuju (Mydlikova, 2002, s. 39-41):

- objektivne faktory: definovand rola, pozicia, hodnotenie, rast
dobrovolnika,
- subjektivne faktory: Cas, energia, schopnosti dobrovol'nika, jeho motivacia,

emotivita, identifikdcia s poslanim organizacie.

V tomto kontexte su za vyznamny faktor udrzatelnosti dobrovolnikov
povazované ich vztahy k zamestnancom a naopak. Casto su to totiz plateni
pracovnici, ktori su zdrojom problémov spojenych s dobrovolnickym
programom.

K reakciam zamestnancov na zapojenie dobrovolmikov mozZe patrit’
aktivne odmietanie, &i pasivny odpor. Daldi zamestnanci napr. moézu byt
neschopni dobrovol'nika tvorivo vyuzit, ¢i efektivne mu naplanovat pracu.

Pri¢inou takychto reakcii st zvycajne obavy zamestnancov (McCurley-
Lynch, 2000, s. 88), ktoré moézu mat organizacny charakter (napr. z
nespol'ahlivosti dobrovol'nikov, moznych komplikacii) alebo osobny charakter
(napr. vyssie pracovné zat'azenie, strata kontroly ¢i zamestnania).

Délezitou ulohou koordinatora dobrovol'nmikov sa tak stava zniZovanie
anxiety zamestnancov budovanim dovery, atmosféry akceptacie a
spoluvytvaranim podmienok pre vhodni komunikaciu medzi zamestnancami a

dobrovol'nikmi.
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Efektivne riadenie dobrovolnikov v organizacii predpoklada ,.trojstranni
komunikiciu medzi zamestnancom, dobrovolnikom a koordinatorom
dobrovolnikov. Tento systém vyzaduje od koordinatora dobrovolnickeho
programu, aby spolupracoval nielen s dobrovolnikmi, ale aj s platenym
personalom a zaroven, aby si uvedomil, ze zakladnt liniu manazmentu tvori

zamestnanec a dobrovol'nik* (McCurley-Lynch, 2000, s. 87).

Hodnotenie a ocefiovanie dobrovolnictva

Priebezné a pravidelné hodnotenie a ocenovanie dobrovolnickej prace ma
nepochybne vyznam pre obe strany — pre organizaciu i dobrovolnikov.

Tato fazu dobrovolnickeho programu povaZujeme za zavaznl najméd vo
vztahu k jeho kvalite a d’alSiemu rozvoju.

Podobne ako v predchadzajucich etapach, aj tu je potrebné angazovat
vSetkych zainteresovanych — zamestnancov, dobrovolnikov, klientov aj
sponzorov. Ocenovanie prace dobrovolnikov méze mat vela pddob
(organizovanie spolocenskych podujati, moznost’ vyuzivat’ sluzby zariadenia,
rozne typy cien, certifikdtov, malé darceky, oslavy narodenin dobrovolnika,
tréningy ...). Dolezita je kontinudlnost’ oceniovania, tj. aby nebolo formalne a
jednorazové. S dobrovolnikmi je potrebné zaobchadzat ako s profesionalmi,
personalizovat’ ich pracu a vyhodnocovat’ jej hodnotu.

Ocenenie silnych stranok a uspechov existujliceho programu a poznanie jeho
problémov sa tak stdva kIi¢om k dosiahnutiu jeho vySsej efektivity a

udrzatel'nosti.

3.2 Seniori — Specificka skupina dobrovolnikov

Postupne sa do dobrovolnickej prace zapaja Coraz vacsi pocet ludi.

V ostatnych dvoch dekddach minulého storocia k vyraznym trendom
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v dobrovolnictve patria aj tzv. nové typy dobrovol’'nikov (McCurley-Lynch,
2000, s.8-9), ku ktorym patria aj dobrovol'nici v starobnom ddchodku.

Cielom tejto subkapitoly je objasnit’ zakladné Specifikd manazmentu
seniorov — dobrovolnikov v socidlnych sluzbach. Osobitni pozornost
venujeme predpokladom zapojenia seniorov do dobrovolnictva, hodnoteniu
prinosov  dobrovolnictva, motivacii  seniorov  k angazovanosti v
dobrovolnictve v  socidlnych sluzbach a faktorom udrzatelnosti
dobrovolnickych programov.

Predpoklady zapojenia seniorov do dobrovolnictva

Vychodisko manazmentu dobrovolnictva seniorov predstavuje poznanie
$pecifik starnutia a staroby (struéne sme ich charakterizovali v subkapitole 1.4)
a poznanie zakladov efektivneho manazmentu dobrovolnickeho programu
(zékladné otazky sme charakterizovali v subkapitole 3.1).

Seniori su diverzifikovanou cast'ou populacie (podobne ako jej ostatné
Casti). Programy a sluzby, ktoré¢ k nim smeruju maju zodpovedat’ ich ré6znym
potrebam. Projekt teda nemdze byt vytvoreny pre vSetkych a vsetko. Je
potrebna citlivost’ pre variabilitu zalezitosti a multidisciplinarne pristupy
podpory. Osobitni pozornost’
sa odporaca venovat’ (http://www.hc-sc.gc.ca/seniors-
aines/pubs/factshts/fsle.htm):

- programom, ktoré ,krizuja“ vsetkymi vekovymi skupinami — poméhaju
porozumeniu, zmen§uju stigmatizaciu star§ich,

- rozdielom medzi muzmi a zenami — zeny maju odli$né zivotné starosti ako
muZzi, ¢asto potrebuji podporu (ked’ze st aj opatrovatel’kami),

- niektorym osobitnym skupindim — negramotni a nizkoprijmovi seniori,
osameli seniori, prislusnici etnickych minorit...

Seniorské dobrovol’'nicke programy (http://www.hc-sc.gc.ca/seniors-
aines/pubs/factshts/fsle.htm) su ,,postavené na takych etickych hodnotach a

principoch, akymi su dostojnost’ cCloveka, sebatcta, reSpekt k inym,
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spravodlivost, rovnost, stcit. Seniori maji v dobrovolnickom programe
prilezitost” podporit’ tieto hodnoty a principy (ktoré st zaroven zakladnymi
prvkami akejkol'vek osobnej kvality Zivota):

- odovzdanim zru¢nosti a vedomosti mlad$im generaciam (satisfakcia),

- spominanim — prilezitost” hovorit o starych ¢asoch,

- pokracovanim v zmysluplnej rutine (rutina poskytuje Struktiru a poriadok

113

v naSich zivotoch a ddva nam zmysel pre ciel’).

Efektivne programy pre seniorov vyzaduju, aby seniori prevzali vedenie
v definovani ich potrieb, nachadzani rieSeni a kontrole programu. Jednym
z dolezitych predpokladov uspesnosti seniorského dobrovol'nickeho programu
je aktivna ucast’ seniorov v poziciach inicidtorov, planovacov, organizatorov,

mentorov...(http://www.hc-sc.gc.ca/seniors-aims/pubs/factshts/fs4c.htm).

Organizacia, ktora ma zaujem zapojit’ seniorov do dobrovolnickeho
programu by mala (http://www.ivr.org.uk/potential.htm):
- hladat konstruktivne alternativy ich vyuzitia,
- poskytovat’ ochranu dobrovol'nikov na individualnej baze,
- podporovat’ seniorov vysvetlovanim ich kompetentnosti k dobrovolnictvu,
- uskutocnovat’ tréningy a poskytovat podporu k ich individualnemu

vyuzivaniu ich sposobilosti a kapacit.

Zakladnymi podmienkami efektivheho dobrovolnickeho programu st
d’alej:

- jeho starostliva priprava,

- podpora manazmentu a va¢Siny zamestnancov,

- poverenie vhodného zamestnanca funkciou koordinatora.
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Cast’ seniorov nema zaujem o dobrovolnicku pracu. Zakladnymi pri¢inami
iR
- zly zdravotny stav,

- plnenie rodinnych uloh,

- nedostatok Casu,

- prestahovanie.

Radkova (2001, s. 93-94) identifikovala a typologizovala bariéry zapojenia
seniorov do dobrovolnickych aktivit. Bariéry rozlisila na:

- ,vonkajSie: neinformovanost, nik ich neoslovil, chyba im spontannost’ a
iniciativa, myslia si, ze o nich nie je zaujem...,

- generacné: neprisposobivost Tudi vich okoli, neochota mladych
spolupracovat’ so starymi, absencia pozitivnych vzorov vich vekovej
skupine,

- vnutorné: osamelost’, mala komunikativnost’. ..,

- zdravotné a socidlne: vysoky vek, zdravotny stav, osobné socialne
problémy*.

Podl'a nasho nazoru je mozné vo vseobecnosti delit’ bariéry na vonkajsie
(sem zarad’ujeme aj generacné) a vnutorné (tu zarad’ujeme aj zdravotné a
socialne).

Koordinator dobrovolnickeho programu by mal rozumiet obavam
potencionalnych a zacinajucich dobrovolnikov a venovat’ osobitni pozornost’
ich odstrafiovaniu.

U zaujemcov o ucast v dobrovolnickom programe ide o sucast naboru

dobrovol'nikov, u zacinajucich dobrovolnikov ide o stcast’ ich adaptacie na

pracovné miesto.

Cast’ obav seniorov vyplyva z pre nich neznamej klientely, prace, s ktorou
nemaju skusenosti, z lokality, ktori dobre nepoznaji (McCurley — Lynch,

2000, s. 36), pripadne z nedovery vo vlastné schopnosti a sily. Vsetky tieto
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obavy su prirodzené pre vSetkych dobrovolnikov, ale pre seniorov mézu byt
zakladnou pri¢inou nezapojenia sa do programu, prip. zdrojom ich problémov

v procese adaptacie.

Hodnotenie prinosov dobrovol’nictva

Evaluacia dobrovol'nickeho programu ma vyznam pre jeho Gspesny priebeh a
dal$i rozvoj. Jej sucast'ou je aj hodnotenie prinosov dobrovol’nictva a to pre
organizaciu aj dobrovolnika. Ziskané vysledky sa najCastejSie vyuzivaju pri
nabore novych a riadeni existujicich dobrovolnikov a pri medializacii a
ziskavani zdrojov.

Seniori su idedlni dobrovol'nici pre organizacie pre ich schopnosti,
zruénosti a skusenosti. Prednost'ou tejto skupiny dobrovolnikov je, ze maji
viac ¢asu ako ini dobrovolnici a st loajalni (http://www.ivr.org.uk/age.htm).

Na druhej strane dobrovol’nictvo seniorom pomaha nachidzat zmysel
zivota a sebauctu odovzdavanim bohatych skusenosti, prekonavat’ izolaciu a
ma  pozitivny  vplyv na ich telesné a  dusevné  zdravie
(http://www.ivr.org.uk/age.htm). Umoziiuje seniorom zostat’ socidlne
aktivnymi — napliia ich socidlne potreby, ,,prinasa im pocity zazitkov Gspechu,
robi ich vnatorne silnymi, vedie k spokojnému a naplnenému zivotu“ (Maddox,
1987, s. 685) a tak aj tymto sposobom zvysuje kvalitu ich zivota. K d’al§im
prinosom patri aj ziskavanie novych informacii a poznatkov, ktoré
okrem iného prispievaju k lepSej orientdcii seniora v modernej
spolo¢nosti
(http://www.hc-sc.gc.ca/seniors-aines/pubs/factshts/fs1e.htm).

Spolupraca so seniormi — dobrovolnikmi prindsa aj urcité problémy, ktoré
vyplyvaju zo Specifik starSicho veku. E. Mydlikova a kol. (2002, s. 12) ich
chapu ako nevyhody a zarad’uju k nim: zdravotné problémy, tvrdohlavost’,
presvedéenie ,,vSetko viem a vSetko poznam*, slabsiu vykonnost, zuZenie

zdujmov, Unavu, zatrpknutost, zivotni rezignaciu... Viaceré¢ zuvedenych
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nevyhod sa podl'a nasho nazoru nevztahuju len na seniorov, najmi tie, ktoré
oznaCuju urCity osobnostny rys. Ostatné nevyhody vnimame ako mozné
problémy, ktoré by mal koordinaror dobrovolnikov identifikovat a
spolupracovat’ so seniorom na ich elimindcii, ¢i aspon zmierneni. V krajnom
pripade — ak dochadza k ohrozeniu zaujmov klientov ¢i organizacie — je

potrebné ukoncit’ spolupracu s dobrovolnikom.

Motivacia seniorov k dobrovolnickej praci v socialnych sluzbach

Poznanie potrieb a motivov potencionalnych a existujucich dobrovol'nikov
zasadnym spdsobom ovplyviluje predovsetkym ziskavanie a udrziavanie
dobrovol'nikov.

Individualna motivacia seniorov zapojit’ sa do dobrovolnickeho programu
je vel'mi réznoroda. Napriek tomu ich je mozné kategorizovat’ do zakladnych
typov (Fri¢ a kol., 2001 ):

1. konvencna ¢i normativna motivacia,
2. recipro¢nd motivacia,
3. nerozvinutd motivacia.

Seniori deklaruju motivy, ktoré sa daju zaradit’ do vsetkych uvedenych typov
motivacie. NajcastejSie sa v tejto skupine stretdivame s normativnou
motivaciou. Seniori uznavaji moralne normy spolo¢nosti, ktoré sa opieraju o
principy krestanskej moralky a predstavy o spravnom spdsobe zivota prislusne;j
vrsty obyvatel'stva. Su presvedceni, Ze je spravne a potrebné¢ pomahat’ druhym.
Mnohi checu spolo¢nosti vratit’ to, ¢o do nich vlozila. Deklarujii aj snahu
prispiet’ k pozdvihnutiu moralky v spolo¢nosti.

Mnohi seniori chapu dobrovolnictvo nielen ako prilezitost’ spravit’ nieo pre
spolo¢nost’, ¢i druhych l'udi, ale aj pre seba samého. Ich motivacia je zalozena
na reciprocite — ocakavajii aj prinosy pre seba, napr. v podobe novych
kontaktov, zazitkov, sktsenosti a poznatkov ¢i ako prilezitost’ uzito¢ne stravit

volny Cas, realizovat’ sa, zostat’ aktivni, odovzdavat’ nadobudnuté vedomosti.
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U casti dobrovolnikov pozorujeme pri rozhodovani iba niektoré prvky, ako
napr. dovera organizacii, pre ktor0 by mali pracovat, presvedCenie o
zmysluplnosti dobrovolnickej prace v konkrétnom pripade apod. — tato
motivaciu povazujeme za nerozvinutu.

Antrusin (2002, s. 5) uvadza tri motivy pre dobrovolnicku ¢innost’:

1. Zelanie stat’ na strane potrebnych — &asto altruizmus, solidarita.

2. Sebarealizacia — vyuzitie vlastného talentu, tvoriva praca. Predtym vzdy
chybal ¢as na konicky, zaluby... a teraz sa im star$i 'udia mézu venovat’
podla svojich zZelani. Vyvstdvaji moznosti nadviazat na predchadzajice
pracovné aktivity, d’alej sa vzdelavat’, ¢i kompenzovat’ si uréité straty.

3. Dobrovolnicka praca moéze potrebnym, ale aj dobrovolnikom doplnat
rodinné siete. Byt dobrovolne ¢innym v socialnej oblasti je nieco iné, ako
sam si pomoct. Star§i l'udia pomahaju inym starSim a tym si sami

pomahajui.

Monk a Cryns (1974) zistili, Ze star$i dobrovol'nici st vysSie vzdelani, maji
zmysel pre lokalpatriotizmus, maju informacie o zdrojoch komunity, st
finanéne zabezpeleni, permanentne maju zaujem o seniorské otazky, su
v dobrom zdravotnom stave a maju zaujem o pomoc inym.

Pri ziskavani novych dobrovolnikov je vhodné vychadzat zo znamych
najcastejSich dovodov rozhodnutia seniorov stat’ sa dobrovolnikom nejakej
organizacie (upravené — http://www.ivr.org.uk/age.htm):

- presvedcenie seniora, Ze dobre vyuzije skiisenosti a schopnosti,
- organizacia ma dobri reputaciu, senior sa chce stat’ jej sucastou,
- poznanie organizacie z kratkodobého dobrovolnictva,

- ponuka organizacie stat’ sa ich dobrovolnikom.

Za najefektivnejSiu cestu ziskavania dobrovolnikov sa povaZuje priame
oslovovanie seniorov s ponukou ucasti v konkrétnych dobrovolnickych

programoch. Mimoriadne sa osvedCuje vyuzivanie existujucich dobrovolnikov.
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Tento spdsob je sice naroény na cas, pripravu a flexibilitu, o to je ale

uspesnejsi.

Dolezity je aj osobny kontakt a osobny vzt’ah s kPti¢ovymi osobnost’ami

v komunite, so skupinami, ktoré sa tykaju seniorov.

K dalsim osvedéenym taktikam patri (http://www.hc-sc.gc.ca/seniors-
aines/pubs/factshts/fs4e.htm):

- povzbudzovanie — ubezpecit’ seniorov, ze su doleziti ¢lenovia komunity,
ktorych sktisenosti a zru€nosti st uzito¢né,

- vysvetlovanie — znizovat napitie (obavy), zlCastiovat sa
dobrovolnickych projektov vysvetlovanim $pecifickych tloh,

- poukazovanie na vysledky, ktoré¢ sa dosiahli, diskutovat’ o nich,

- vyuzivanie masmédii vramci propagacie dobrovolnictva, zvySovania
informovanosti i inzercie potreby dobrovolnikov pre konkrétne
organizacie,

- pontkanie takych ¢innosti, ktoré zodpovedaju moznostiam seniorov,

- organizovanie zaujimavych podujati napr. kultirnych a $portovych, alebo

kampani (napr. Strav inak den‘ — ,,Make a different day*).

Pochopenie motivacie dobrovol'nika je mimoriadne dolezité pre jeho prijatie

do dobrovol'nickeho timu a aj pre zaradenie na konkrétne pracovné miesto.

Pre urcité typy dobrovolnej pomoci musi existovat obmedzenie pristupu
k ich vykonédvaniu. K nevhodnym, niekedy aZ nebezpe¢nym motivom podl'a
Vitousovej (1998) patri napr.:
- osamelost’ a z nej prameniaca tuzba po priatel’stve,
- pocit vlastnej dolezitosti, nenahraditel'nosti,
- sucit veduci k degradacii klienta,
- neprimerand a zbytocna zvedavost,

- sluzba prameniaca z pocitu povinnosti.
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Ulohou koordinatora dobrovolnikov je, aby sa uZ pri prvom pohovore
s potencionalnym dobrovolnikom zaoberal touto narocnou otazkou a vylucil

takato nevhodni motivaciu. Neprijatie uchadzaca je vel'mi citlivou otazkou.

Schéma 2 Pochopenie motivacie dobrovol’nika

organizacia dobrovolnik

Legenda:
1 Ideélna zhoda 3 Naznak moznej spoluprace
2 Dobra prilezitost’ 4 Nebezpecna zona

Zdroj: McCurley-Lynch, 2000, s.6-7.

Udrzatel'nost’ dobrovolnickeho programu
Udrzatelnost’ dobrovolnickeho programu definujeme ako schopnost’ jeho
koordinatora
(v spolupraci s manazmentom organizacie, zamestnancami a dobrovol'nikmi):
a) SirSie: permanentne zapajatt do cinnosti organizacie dobrovolnikov

s predchadzanim vysokej miery ich fluktuacie,
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b) wuzsie: spolupracovat’ s vybranymi dobrovolnikmi do ukoncenia
¢iastkového projektu.

Udrzatelnost’ programu je potrebné planovat’ od jeho zaciatku. Vyzaduje
efektivne riadenie dobrovolnikov, ziskavanie zdrojov, pravidelnt evaluaciu a
hodnotenie dobrovolnikov.

Medzi jednotlivymi organizaciami su vel'ké rozdiely v ich politike a praktikach
vo vztahu kstar§Sim dobrovolnikom - vich edukacii, plateni vydavkov,
supervizii, socialnych aktivitach...

Zotrvanie seniorov v dobrovolnickej aktivite je ovplyvnené aj vedomim
zavizkov a ich silou (http://www.ivr.org.uk/age.htm):

- korganizacii alebo programu,
- kuloham,
- kludom.

K zakladnym sktsenostiam kazdého koordinatora dobrovolnikov patri
poznanie, ze sa musi vysporiadat’ s neustilym odchodom (stratou)
dobrovol'nikov. Manazment dobrovolnictva nie je lacnou zaleZitostou ani
z ekonomického, ani z 'udského hladiska. O to dblezitejsie je predchadzanie
strate dobrovol'nikov z objektivnych pri¢in (nespokojnost’ s organizaciou).

UdrZanie dobrovolnikov zavisi aj od toho, ako je organizacia schopna

riaditt a starat’ sa o dobrovol'nikov. Pre seniorov je dolezity najma
individualny pristup — vyzaduji osobny a castejsi kontakt s poverenym
zamestnancom ¢&i koordinatorom. Ulohou koordinatora je sprevadzat,
podporovat’ a motivovat dobrovolnika.
V spolupraci s ostatnym platenym personalom by mali vytvarat' pozitivau
atmosféru akceptacie dobrovolnika ako platného ¢lena timu. Senior by mal mat’
pocit sebarealizdcie a doleZitosti pre organizaciu a predstavu o dalSom
pOsobeni v nej.

Nenaplnenie ofakavani seniora od dobrovolnictva (napr.Biddle, 1968, s.

213) je najcastejSou pric¢inou ukoncenia jeho spoluprace s organizaciou. Ak ma
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totiz dobrovolnik pocity frustracie — domnieva sa, ze jeho pomoc k niComu
nevedie, jeho ulohy su prili§ rutinné, nema moznost osobného rastu, ¢i
nedostava ziadnu spatn(i vézbu, ani pochvalu a ocenenie, ¢i inii podporu od
zamestnancov je viac ako isté, ze bude demotivovany a svoju ucast’

v dobrovol'nickom programe ukonc¢i.

33 Koordinator dobrovolnickeho programu

V predchadzajtcich castiach dizertanej prace sme objasnili vyznam a ulohy
koordinatora dobrovolnickeho programu v socialnych sluzbach. V tejto
subkapitole uvaddzame nami vytvoreny navrh obsahu pracovnej naplne
koordinatora dobrovolnickeho programu v socialnych sluzbach.

Vzhl'adom na naSe teoretické poznatky i praktické skusenosti sme
presvedéeni o nevyhnutnosti zaskolenia zamestnanca (pripadne skuseného
dobrovolnika) na pracu koordindtora dobrovolnickeho programu. Z tohto

dovodu sme vytvorili navrh tematického obsahu takého $pecifického $kolenia.

Pracovna naplii koordiniatora dobrovolnickeho programu v socidlnych

sluzbach

Efektivita dobrovolnickeho programu je podmienena (okrem inych
determinantov) existenciou jeho koordinatora. Idedlnym rieSenim je, ak
poskytovatel' socidlnych sluzieb zriadi takuto pracovnu poziciu a obsadi ju
kvalifikovanym zamestnancom (najvhodnej$im je podla nasho nazoru socialny
andragdg, resp. socidlny pracovnik). Stretli sme sa aj s ndzorom, Ze tuto poziciu
by mohol obsadit’ skiiseny dobrovolnik. Prax v socialnych sluzbach vyzaduje
flexibilny pristup. Ak nie je mozné, aby sa stal koordinatorom plateny
zamestnanec, je lepSie takéto riesenie, ako absencia koordinatora.

Navrhujeme, aby pracovna napli koordinatora obsahovala tieto ¢innosti:
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1. Zabezpecovanie pripravy dobrovolnickeho programu.
2. Priprava a realizacia naboru dobrovolnikov.

3. Komunikacia:

- s dobrovolnikmi (potencionalnymi i sucasnymi),

- S0 zamestnancami,

- s manaZmentom organizacie.

4. Poskytovanie podpory a supervizie pre:

- dobrovolnikov,

zainteresovanych zamestnancov.
Zaskolenie zamestnancov a dobrovolnikov.
Riadenie dobrovolnikov.

Hodnotenie a oceiiovanie dobrovol'nikov a dobrovol'nickeho programu.

e

Ziskavanie financnych a materidlnych zdrojov na realizaciu a udrzanie
dobrovol'nickeho programu.
9. Medializacia dobrovol'nickeho programu.

10. Dalsie vzdelavanie a sebavzdelavanie.

CiePom koordinatora dobrovolnickeho programu je zorganizovanie a
udrzanie Gspesného dobrovolnickeho programu v danej organizacii.
Pri napliani tohto vieobecného ciel’a je nevyhnutné, aby koordinator najma:
- reSpektoval postupnost’ faz dobrovolnickeho programu,
- kladol doraz na efektivhu komunikaciu vSetkych zicastnenych stran
(manazment, zamestnanci, dobrovol’nici, klienti, koordinator),

- zohladnoval $pecifika jednotlivych skupin dobrovolnikov.
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Navrh tematického obsahu S$kolenia koordinatorov dobrovol’nikov

v socialnych sluzbach

Pri koncipovani tematického obsahu Skolenia koordinatorov dobrovolnikov

v socialnych sluzbach sme vychadzali najma:

- zo Specifik socialnych sluzieb,

- zpredpokladu, ze Skolenia sa zicastnia kvalifikovani zamestnanci, resp.
edukovani dobrovolnici.

Z ekonomickych a ¢asovych dovodov navrhujeme, aby Skolenie trvalo dva
dni.

Lektorsky tim by mal byt’ tvoreny profesionalmi z oblasti socialnych sluZzieb,
ktori pracuju s dobrovolnikmi, prip. aj odbornikmi, ktori sa venuju
problematike dobrovolnictva.

Organizatormi takto zameranych Specifickych Skoleni by mali byt
predovsetkym tie organizécie treticho sektora, ktoré sa venuji organizovaniu
dobrovolnickej prace aj pre iné subjekty, prip. maju so zapajanim
dobrovolnikov skusenosti. Idedlnym rieSenim by bolo, keby edukaciu

zabezpecovali dobrovolnicke centra, resp. Narodné dobrovolnicke centrum.

Navrh tematického zamerania §kolenia:

Dobrovol'nictvo ako socidlny fenomén vo svete a v SR.
Vyvojové trendy v socidlnych sluzbach.

Dobrovolnictvo v socialnych sluzbach.

Manazment dobrovolnictva.

Efektivna komunikacia v praci koordinatora dobrovolnikov.

Etické otazky, problémy a dilemy v praci s dobrovolnikmi.
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