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Nie nahodou su sasné medialne suboje ozoaané ako novodobé gladiatorské hry
(predvolebné suboje politikov v medialnom interviemvmoderatorom, suboj podobnych
medialnych produktov v komé&mych televiziach , ale aj ,boj“ o popularneho mddera).
Osobnos komunikatora (moderatora) je neodddliteu séas’ou medialnej komunikacie. Na
komunikaciu moderatora sa pozerame cez otazky:yp% knoderator komunikuje (zdroj
a prijemca)?”, ,Pr&o moderator komunikuje (funkcia &aly)?“, ,Ako komunikacia
moderatora prebieha (kanaly, jazyky, kody)?“, ¢@n je komunikacia moderatora (obsah,
odkazy, druhy informécii)?“, ,Aké su dbésledky konikactie televizneho moderatora
(zamerné a nezamerné)?”.Moderator ako osabkounikujica prostrednictvom televiznej
obrazovky prechadza vSetkymi typmi komunikacie. €utacovania novych poznatkov
v intrapersonalnej komunikacii, cez interpersonalkemunikovanie s komunikaym
partnerom (respondentlen pracovného kolektivu, kolega, Kipsskupinovi komunikaciu
v rdmci pracovnej skupiny (redakcie), medziskupindomunikaciu (v ramci organizaej
Struktlry komunikuja rézne profesionalne skupingdakcie) az po komunikaciu véitom
médiu. (Janowitz,1968, s. 41; McQuail,2009; Vyhiedl05; DeVito 2001; Hradiska 2002)
Moderatora ako s@g masovej komunikacie vnimame ako osolnoktora zastupuje
v danom komunikate vysielaci kanal — televiziuAmci nej a v jej zaujme ,komunikuje”
s recipientom (divdkom). Komunikaciu vnimame najakd prenos informaciéi vymenu
vyznamov. ,V masové komunikaci jsou odesilateli &&rbez vyjimky b’ profesionalni
komunikat@i (novin&i, producenti, bavi) zamgstnavani ustavenymi medialnimi
organizacemi, nebo jiné osoby (fiégad inzerenti, vykonni ughci ¢i politici), jimz
organizace umoznila nebo prodal&ispup do média.” (McQuail,2009, s.66) Masova
komunikacia je proces, v ktorom ,masovo produkovamlysah je prenaSany Rkej,
anonymnej a heterogénnej mase prijemcov.” (Blalo#lal1992,s. 45)

Pri komplexnom chapani masovej komunikdcie a madexaako jej stasti, Si
uvedomujeme, Ze zatuje aj osobné komunikaé procesy, role a situacie.

Moderator v televizii je dblezitym komunikaym, informa&nym, zabavajucim
subjektom, ktorého masovy recipigfatsto vnima ako objekt pozornosti a zaujmu.

V odbornej literatlre existuju viaceré teoretickgklady a ndzory na osobnbselevizneho
moderatora.(Hradiska, 2002, 2009) Vysvetlpojem moderator je mozné prekladom
z latinéiny. Slovo moderator je odvodené z latinskéhoderatus ¢o v preklade znamen&
umierneny, pokojny. VZtadom na tento latinsky slovotvorny zaklad a jehedeny vyznam
mozno moderéatora chapako ,usmefiovatd’a, teda toho, ktory niekoho alebo ¢veoviada“.
(Latinsko€esky slovnik, 1973) Ak by sa pojem moderator vy&wel iba
spomenutym latinskym prekladom, potom kombinécialywajuca z prekladu ,umierneny
usmetiovatd™ by mala ma iba dve polohy prezentatora, a to riadiskusiu, a pritom neckia
Ucastnikov diskusie \me prezentouwasvoje nazory. Aktivna a energickd osohlihbg pod’a
volného prekladu z latiéiny neobstala v profesii moderator.

Ako vidiet' z nasledujacich charakteristik, pojem moder&aiiSi:
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.Moderator v televizii je sprievodca programu, okkeybesedy alebo diskusie, ktory relaciu
uvadza, riadi a prezentuje. Je sprostredkdeate medzi dastnikmi televiznej besedy
a divakmi.“ Zbornik prac o vSeobecnej problematikederatorstva (Horsky, 1982, s. 57)
rozSiruje pbésobna@'s moderatora aj na autorskdinnog’. Moderator je chapany ako
komunikator s najuw&ou mierou personifikacie socialnej informéacie.qdérator je redaktor,
tvorca i realizator. V relacii vystupuje ako automaterialov, ale aj ako sprievodca relaciou,
ktory jednotlivé materialy pd@ potreby spéja a komentuje. Relaciu uvadza a kg/tsipolu s
dramaturgom a rezisérom, je hodtiten pozvanych hosti — osobnosti. Robi bodku relacie.
(Horsky, 1982)
,DiVaci stotoziuju moderatora s relaciou, a prave preto by mal tmwoderator veduicou
osobnosou celého tvorivého timu. Moderator by mal prejaswoju &ag’ pri rozhovore uz
tym, Ze svojich hosti pozorne fiva. Aktivna das” moderatora v rozhovore je zastitou pre
respondenta. Je to akotah di¢’ata k rodtom, dospelého k lekarovi alebo kuaazovi, ale
s va’kym a podstatnym rozdielom. Od moderatora nemopeithrespondentom odsudenie,
utrpenie alebo trest. Respondent musf ,cie moderator chce pozhpravdu, ktoré zostava
skrytd, aoto whia rados nastane, ak tu pravdu moderator svojimi otazkawdfiad.”
(Maggee, 1968, s. 16)
Na zaklade analyzy vysledkov prieskumu novinarov @kvensku zroku 1997 sa
v odpovediach novinarov pracujucich vrozhlase @letelevizii vyskytli tieto crty
charakteristické pre profesiu moderator. Rogaetného zastipenia by charakteristika
zostavena z odpovedi daddotaznika vyzerala takto:

» moderator ma kiyschopny improvizoua(40%);

= moderator ma kyypohotovy, vzdelany (37%);

= moderator je sprievodcom relacie (20%);

= moderator ma kprijemny, ovladéproblematiku, podavanformacie (17%);

= mala by to by pritazlivd osobnas(12 %);

= mal by ma dobry hlasovy prejav (8%).
DalSie poziadavky na moderatora sa vyskytovali w3eg miere, a to: déveryhodnos
tolerancia partnerov, invencia, schopthasalyzy, vtip, spontanntis(Holina, 1997)

Z vysledkov  prieskumuProfil vybranych moderatorov TV Markiza v publidist
a zabavgBucek, 2002) zameraného na profesionalne a charal@€o®obnostné a vyrazove)
vlastnosti moderatorov, ktoré je schopny prijemazpoznd u moderatora, by mal
moderator:

= byt osobnosou schopnou spracova odovzdavatému so zrefom na divaka;

= ma prijemné, doveryhodné vystupovanie;

= byt duchaplnou osobntsu s dobrou znalgsu témy;

» nedavd najavo nadradenos

»= byt vhodne a primerane upraveny v zavislosti od obgamunikatu;

*= byt hlavna postava, okolo ktorej sa kruti rozhovor;

» riadit rozhovor,

» zauj& a udrzd poziciu formalnej neutrality W postojom ho#a;

= mal by vystupovaza divakov.

Prieskum osobnostnych vlastnosti moderatora medztddentmi Zurnalistiky

PoZiadavky kladené na moderatora tak, ako ich wédpria, podrobujeme kritickému
vnimaniu recipienta. Osobnostné vlastnosti sa Rtay@edmetom zaujmov  nielen
odbornikov v oblasti masovej komunikacie, ale ajdéntov Zurnalistiky — buducich
redaktorov a moderatorov.

Katedra Zurnalistiky FF UK Bratislava, uskéiia od novembra 2010 az do aprila 2012
prieskum o najdélezitejSich vlastnostiach a schepach pre profesiu televizneho moderéatora
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medzi 100 Studentmi predmetu Moderovanie |., Modanie Il., a Psychol6gia médii.
V naSom prieskume sme sa zamerali na sféry medidln zri&nosti, schopnosti
a predpokladov v zavislosti od reSpektovania viastin v komunikacii moderatora. Sastredili
sme sa aj na schoprmopaiiUval’ a klas' otazky. Vzorka oslovenych respondentov medzi
Studentmi nam ponuka priestor aj na zamyslenig&nd su Studenti — buduci moderatori ini,
nez @akavanie recipientov, televizii a teoretikov. Stiflsa na charakteristiku potrebnych
vlastnosti moderatora zamerali skér z famhu divaka. (,Divak musi nadobudhiéacionalne
presvedenie, Ze prostrednictvom televiznej reldcie sa astaktivnym spolutvorcom
spolatensko—politickej reality a prebera ta zodpovednas.) (Patras, 2003, s. 181)
Vysporiadavanie sa s nazorovou pluralitou Studentobudidcich moderatorov nadobuda
ostrejSie kontury v naSom prieskumedkea identifikovali s profesiou, ktord chca niektori
vykonava, ini vyuZili moznog vyjadrit kriticky postoj k pdsobeniu televizie a jej
moderatorov. Na zfevanie sme vyuzili formu dotaznika, v ktorom saeskali zatvorené a
otvorené otazky. Zaujimalo nas, aké vlastnosti maidea pokladaju naSi respondenti za
najdélezitejSie, ako sa dokazu stot@Zzsikomunikaciou moderatora. Okrajovo sme sa dotkli
aj definicie profesie moderatora, ktory tvori jedmwnajfrekventovanejSich profesii na
televiznej obrazovke. Zisvali sme ohlas na jednotlivych moderatorov talq ah vnimaju
respondenti v nasom prieskume. Skupinu responddiitmlentov 1. az Ill. inika Katedry
Zurnalistiky FiF UK tvorilo 70 % mladych Zien vokieod 19 do 24 rokov (priemer 22 rokov)
a 30 % mladych muzov vo veku od 19 do 23 rokoie(per 21 rokov). V tejto skupine 90 %
vedelo teoreticky wit’, kto je moderator na televiznej obrazovke. (Zvgdn$0 % si profesiu
moderatora zamiali za profesiu redaktora.) V snahe zvydie’adnos$ obsahu sme Gdaje v
percentach zaokruhlili na cetésla.

Zavery prieskumu
Na otazkuco si predstavia dastnici prieskumu pod pojmom moderator sa susiredil
profesionalitu, déveryhodnfsvztah k recipientovi, sympatie a celkovy dojem.
= Poda vysledkov prieskumu sa vzorke naSich respoogesiprofesiou moderatora
spdjaju najma schopnosti a sympatie. 35 % respoodgrovazuje za najdolezitejSie
schopnot komunikov& v mene respondenta a profesionalitu ako schapwgna’
sa v téme. 15% respondentov povazuje za najdgkgitechopnasvzbudi’ doveru
u respondentov a sympatie.
= Moderator nespravodajskych medialnych produktoetdadu nasej vzorky Studentov
Zurnalistiky moZze btyosobnos, ktoru si recipient personifikuje s médiom.
= Moderator je pre respondentov model napadeBnia a spravania. (Respondenti
uvadzali rozporuplné vyjadrenia na adresu modesdatspravodajstva. Zaujimavy je
vzt'ah respondentov k imidZzu moderatorov. Az 80 &astnikov prieskumu si vSima
skér imidZ na moderatoroch spravodajstva ako na emdddroch v inych
publicistickych alebo zabavnych medialnych prodoktdvzorka respondentov
(Studentov) v naSom prieskume charakterizovalatoiggh moderatorov publicistiky
ako nazorové autority. 60% respondentov za n&goaatoritu povaZzuje moderatora,
ktori odhali faloSnu hru svojho komuniékeeho partnera \ recipientom. Moderatori
pod’a nich dokazu odhadtitha komunik&nom partnerovi vypustenie podstatnych
informécii, ich zatajenie. Prekrucanie pravdivyetiormécii, kde ich nové radenie,
vyber, nedava zmysel, alebo dava iny zmysel ogrotiodnej informacii. (Vybiral,
2008)
» Poda vysledkov nasho prieskumu, respondenti viac epugi neformalnu
komunikéciu s politikmi  (75%) auvedomuju si, Zetemview moderéatora
s politikom v televiznej  publicistickej relacii plyviiuja nielen individualne
vlastnosti a schopnosti moderatora, ale aj saningtélicia (o0 aku televiziu ide).
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Poradie schopnosti tak, ako si ho zvolila vzorkaddhtov (100 &astnikov prieskumu:
Vlastnosti moderatora televiznej publicistiky. Kar Zurnalistiky FF UK Bratislava 2010 —
2012)

Profesionalne a charakterové (osobnostné a vyrazelastnosti dbélezité pre profesiu
moderatora:

Tabuka 1
1. Profesionalita 73 %
2. Upravenos 70%
3. Sympatickos 65%
4, Prirodzenas 60%
5. Prijemny hlas 58%
6. Déveryhodnas 55%
7. Znalog témy 50%
8. Presvedivost’ 47%
9. Sebaistota 40%

Tabu’ka s poradim vlastnosti doélezitych pre profesaderatora

Pod’a poradia déleZitosti vlastnosti, ktoré vyplynulh&ho prieskumu medzi Studentmi
Zurnalistiky mbéZzeme charakterizaviaoderatora televiznej publicistiky.

Ako ukézal nért profesionélnych vlastnosti medzaiastnikmi prieskumu méze nastzhoda

v profesionalite, sympatiach, zafarbeni hlasu, iwpmowiajSku, ale vEké rozdiely vnimaju
Studenti - recipienti v déveryhodnosti, znalostte presvedivosti a sebaistote. Pta nasho
prieskumu aj napriek tomu, Ze za najdblezitejSlaswmos moderatorov publicistiky
povazuju profesionalitu, doveryhodnosti ako vlastnalolezitej pre profesiu moderatora
neprikladaju vybrani Studenti Zurnalistiky dostapvyznam.

Buduci redaktori a moderatori faptejSie charakterizovali profesionalitu ako sera¥,
vhodnos kl&s’ otadzky, umenie pmiva’, ziskavd zdroje a informécie, déveryhodnps
rozhadenos, preifad v téme, vyrénog’ a pohotovos Prieskum na Studentoch Zurnalistiky
ukazal Ze, sebaisty moderator sa nepodda komimékau partnerovi. V politickej diskusii
vnima svojho ha&® ako rovnocenného partnera. Formalny prejav nahjacheformalnym
spbésobom vedenia dialogu. Vdadinskej publicistike je schopny nadvidza rozvind
primerand komunikaciu, aj vzajomnu interakciu, s@ vyhnidi manipulativnym tendenciam
zo strany komunikmého partnera. Atraktivnts moderatoriek bola unaSej vzorky
recipientov utovana vonkajSimi znakmi - vyzor, obénie, celkova Uprava. Upraveficsko
dolezit — prioritna vlastngstelevizneho moderéatora uviedlac8ina Eastnikov prieskumu.
70% vzorky Studentov vidi suvislosti medzi kladerdtdzok a znala®u témy tak, aby divak
prijal o¢akavanu a zrozumifau vypovel. Z otdzok moderatora sa da postrehjehho znalos
problematiky, odbornad priprava, ale aj td& pracuje s overenymi informaciami.
Zainteresovanasa vzbudenie reSpektu povazuju Studenti Zurnajistik jeden z podstatnych
javov komunikacie medzi moderatorom.

Znalog’ témy nas recipient neodulge od profesionality moderatora.

Zaver

Charakterové (osobnostné a vyrazove) vlastnostiemdorov posudzované  recipientmi
nazn&ili, Ze sympatie unich vzbudzuje originadlne vysiuanie, ktorému moderéator
prispésobi svoj prejav, spravanie, vonkajSiu Upraviormulovanie otazok. Uvedené
vysledky potvrdili opravnendsvenova profesionalnym a charakterovym vlastnostiam aj
pocas vysokosSkolského Stadia zurnalistiky maximalrazgsnos. Pri utvarani obrazu
0 moderatorovi je dblezité, aku ulohu mu recipienpisuje. Intenzita spotmej interakcie je
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zavisla nielen od spravania moderatora, ale agtypu recipienta. Doveryhodns
prirodzeny prejav bez sebapresadzovania moézé& kiesujmu publika o tému a k naplneniu
komunika&nych aakavani moderatora aj prijemcov. Pabiska vysokoSkolskej pripravy
redaktora povazujeme za délezité:

- pozna nielen profesionalne a charakterové (osobnostrgazove) vlastnosti délezité
pre tato profesiu, ale aj moznosti kooperacie salgtdom, ako najefektivnejSiu
cestu pre kvalitativhu vychovu Zurnalistov;

- vyprovokova aktivny zaujem o dianie okolo seba;

- teorie o moderovani podrabkritickému vnimaniu respondentov, Studentov.
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Abstract

Personal characteristics have become the subjednalern not only among the professionals
in the field of mass communication but also amdrggdtudents of journalism — future editors
and anchormen. According to our research despige fdtt that the most important
characteristic of publicistic anchormen is regartiede professionalism, another important
characteristic of anchormen - credibility - is mwonhsidered to be so important by the student.
During the years from 1992 to 2002 when the reseancong the students of journalism was
held by Hradiska ( Hradiska, 2002) the most impurtéeatures of anchormen were
considered to be flexible thinking, ability of dsliahing contacts, originality of the ideas and
adaptability to changes. In our research amongtigents of journalism are regarded as the
most important characteristics of anchormen: psifemlism, style and sympathies,
naturalness and pleasant voice.
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