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Kvalita novinarskej prace je spaté s Grou moralneho rozvoja jej aktérov. N. Wiener
uz v r. 1948 pred érou televizie tvrdil, Zzemasmédiami jelovek manipulovany . Niekedy
sa sprava ako blazon atam, kde je tditdaznov , maju darebaci ¥8iu moznos ich
vykorigovar. Tato politika 1Zi spdsobi, Ze si kipi konkrétnacku cigariet; tato politika ho
navedie na to, aby hlasoval za‘itého kandidata .“ {ybiral 2005,s.21)

Recipienti prijimaju realitu prostrednictvom mediah produktov, ktoré su zloZzené
z uritych prvkov. Na obsahy zloZené z tychto prvkovktadené wtité naroky. Predmetom
zaujmu je najma v televizii proklamovana neutralk@munikacia méze gradotaalebo
stimit emécie. PredovSetkym zakony upravujuce existeaciungovanie medii prinasSaju
naroky nielen na obsah medialnych produktov, alenaflidlnej komunikacie. PoZiadavky
v spravodajstve sa kladu najmé& na objektivitu aazgnos. Obsah medialneho produktu
odréZa nielen postoje samotnych vyrobcov, alelaj spol@nosti, vplyv na publikum a jeho
preferencie. Pri kreovani obsahu su kladené nanadgn na ziskavanie informacii, ale aj na
dodrziavanie utitych etickych zasad a noriem. Média vSetkych dwhévisia od tohogi
maju k dispozicii zasobu zdrojov. ktorymi mozu Imép noviny alebo rozhlasové&i
televizne vysielanie. Spravodajské média neustéddajl vhodny obsah a obsah (nie vzdy
vhodny) fada svoj priestor v spravodajstvigicQuail 2009, 332)

Pre spracovanie informacii v medidlnom produkt@aeaZiva ,gatekeeping” (z angl.
strazenie brany), pri ktorom ide o rozhodovaci psp€o prejde branou spravodajskéeho
média. (McQuail 2009,s.241-242Neexistuje jedna vstupna brana a jeden subor wygeh
kritérii. Gatekeeping zaha opakované kroky vyberu, ktoré sa uskiitgu patas pripravy
sprav. Rozhodovanie f@sto skupinové a zadiuje nielen obsah, ale aj predpokladany typ
publika a naklady. DOleziti ulohu pri tomto procesaju organizéné a zanrove faktory.
.Gatekeeping vychadza z predpokladu, Ze v realnogtesexistuje dana, ko, poznatina
realita udalosti a ulohou médii je roztrigdiieto udalosti poth vhodnych kritérii
reprezentativnosti a zavaznostMcQuail 2009, s.318)

Pri posudzovani akéhokeek sprostredkovania je podstatné ako je vnimamé ro
sprostredkovata — v pripade medialnej komunikacie postavenie aéddroj informacii
televizneho moderatora podobne ako inych tvorivyotofesii (redaktor, scenarista)
nepochadza vyltne =z média (televizie), v ktorom sa moderator izapd
prostrednictvom daného produktu. Obsah medialnebdugtu sa tvori roznymi spésobmi.
V politickych diskusiach, interview moderator spmlacuje na vytvarani obsahu, na jeho
zostavovani, vyrobe a realizacii. Proces konstroavabsahu rovnako ako vyber sprav nie je
nadhodny. Faktormi ovplywjacimi kone&ny vyber obsahu stliudia, miesto¢as, naklady
a prtazlivog’ pre recipienta. Masové média nemaju len isty dbjal (¢inok na spolénog’,
ale tiez sluzia istému spaenskému &elu.
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Schopnosti moderatora, dodrziavanieitych morélnych zasad, povaZzujeme za
predpoklad pre jeho UuspeSny vykon, ¢pm sa zdoGramje prepojenie vrodenych
predpokladov (vl6h) s vlastnou aktivitou jedincaoadj s podmienkami, v ktorych sa mozu
realizova. Vysledna schopné@sje podmienena nielen subjektivnymi predpokladnte, &
objektivnymi moznogami, ktoré ukuju najma spbsoby ich prejavu. fadom na charakter
prace moderatora povaZzujeme za najdolezitejSiedlm@cischopnostiich vymedzenie méze
vychadz& z cida spol@nej ¢innosti, ktory v personifikacii s televiznou obrakou
je pomerne jasny: informovaecipienta, presveéd’ ho o spravnosti predkladaného postoja,
zainteresového do priebehu rieSenia ragliych problémov, vyvolajeho aktivitu.

Zmysel moderatora pre moralku aetiku ovplye aj nasledujuce socialne
schopnosti:

1) Schopnos poznava inych, t. j. schopnasvnima komunik&ného partnera ako

komplexna  osobn@'s sdanymi aziskanymi  vlastri@sni,  postojmi
a presvetenim.

2) Schopnog komunikova, t. j. schopnas klag’ otazky a liada’ na ne odpovede.
Moderator sa od@a viac dozvie, ak su jeho otazky otvorene, tedakyiogl
mozno$ odliSnych odpovedi. Naj¢&i priestor pre rozvinutie rozhovoru
poskytuju otazky zamerané na vlastné nazory, mysfiedojmyc¢i pocity.

3) Schopnog asertivneho pristupu, ktord sa prejavuje vtedy ke moderator
schopny nadviazaa rozvin@ primeranu komunikaciu pri reSpektovani vlastnych
poZiadaviek aj poziadaviek komuntkeho partnera.

4) Schopno$ presviedat, t. j. osobna zainteresovamiognoderatora presveéd
komunik&ného partnera a recipientov prostrednictvom infaimaktorymi
sa objasuje zmysel alebo del vysvefovaného javu. NajiinnejSimi
osobnostnymi vlastnéami moderatora zlladiska presvefivosti sa povazuju
»Skuto¢na uprimnos, atraktivnos, ktora poskytuje moznésispesne ovplylova’
druhych a sila suvisiaca s emotivnymi, kognitivnyauitoritativnymi a etickymi
vlastnosami moderatora“.(Grac 1988, s.122)

Aj napriek tomu, Ze ,Novinarsky eticky kodex" je bmr zasad profesionalneho
spravania, ktori prijali a kontroluju samotni no&ii, obsah kddexov dava jasnu predstavu o
tom ako by sa mal moderator — Zurnalista {poautorov kodexu) sprata(Eticky kddex
SSN,2011)

Zakladné etické Standardy koédexu novinara platigpra profesiu moderatora v
spravodajstve:

1. Pre pracu novindra su prvoradé hodnoty osobnepodly spravodlivosti a
sluSnosti. Vo svojej praci sa shazi o presadeniechtty hodnbét v

spolanosti.
2. Hlavnymi zasadami, ktorymi sa novinar riadi vo jgyo praci, su
nestrannog vyvazenos, objektivita, poctivos, cestnos, pravdivos,

zodpovednasa dbsledné overovanie fakt(hticky kddex SSN,2011)

Vztahy medzi medialnymi organizaciami a SirSou s@rmb@’ou su na oboch stranach
vzdy formalne ¢i neformalne regulované, alebo ovladané normativngfakavaniami.
Pravidla ,hry“ si dané aj profesijnymi etickymi smigami. Vnutorné presveédnie a
reSpektovanie etickych a moralnych principov u mattga su rozhodujuce pri ich
dodrziavanici naopak ich porusovani. Aj Bepresvedenie moderatora—zurnalistu méze’ by
silnejSie ako akceptovanie ,bezzubych” etickychazhgproblémom zostava, Ze spwlos’ sa
na to neméze v plnej miere spoliéh&yznam etickych kodexov vyjadril Jan Drgonec vo
svojej publikécii Zaklady masmedialneho prava rdml@e:,Mimopravne systémyktoré v
¢innosti masmeédii stel@sju predovSetkym etické kddexy novinarskeho poiglaemozu
nahrad’ pravne Upravy, lebo tam, kde v zaujme verejnastiat p@itar s donateninmk
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spravaniu, ktoré bude suladné s ustanovenymi piawig toto donutenie mézu poskytnu
jedine Stat (...) Zodpovednosaci 'verejnej mienke' a 'svedomiu novinara' sa neadéklna
samoregulacii, lebo niekedy funguje, inokedy ni¢.((Drgonec 2008,s.53)

Vobec prvy eticky kddex novinarov na Slovensku wyiv SSN. Prijal ho na svojom
prvom sneme 19. oktébra 1990. Eticky kédex novirg®al je svojim obsahom porovnkig
so zahrarinymi kédexmi. Kodexy odHaiju hodnoty, na ktorych by mala staovinarska
prax. Pri porovnavani Zurnalistickych kodexov v &pe (Laitila, 1995) sa zistilo, Ze existuje
vel'a r6znorodych zasad. NaptejSie zasady uvadzané v eurdpskych zZurnalistickfickych
kédexoch sa zhoduju s poziadavkami kladenymi naaerédra spravodajstva:

- Pravdivos informécii;

- Zrozumité’nog’ inform@cii;

- Ochrana prav verejnosti;

- Zodpovednos pri formovani verejnej mienky;

- Standardy pri zhromabvani a predkladani informacii;

ReSpektovanie nedotkniitesti zdrojov; (McQuail 2009, s.186)

Eticky kddex SSN nie je jedinou novinarskou zbierlaickych zasad na Slovensku.
Viaceré slovenské redakcie si vytvorili vlastnéezky etickych noriem a principov, ktoré si
prispésobili svojim potrebam a predstavam. Dodraime etickych noriem jéasto otazkou
sebareflexie novinéra, redaktora, ale ja modesafbd na Slovensku stale nema vybudovanu
dostat@énu tradiciu, do Uzadia ju vytla vidina rychleho ziskwi snaha ziska prestiz.
Do6kazom su Utoky a obvinenia predovSetkym na adpesearnych novinarov a redakcii za
zverefiovanie nevhodnych informéacii a z preéoaania etickych zasad pri novinarskej
tvorbe. Pochopenie Zurnalistického textu ako réaegnia (naracia) je dbélezité pre
pochopenie pestrosti Zurnalistického obsahu. Psgstsa vSak niekedy dosiahne aj
obchadzanim etickych a moralnych zdsad najma \Aboyeh produktoch. Z&kladné
narativne prvky nachadzame nielen v drame alelmi,file aj v reklame a spravodajskych
~pribehoch”.,V ¢étSina medialnich obsah timci onim zgisobem vypravibehy, které na
sebe berou poenné Sablonovité a pedvidatelné formy. Hlavni funkci vypéav je pomahat
porozungt souhrmim faki* (McQuail 2009, s.392)

Spravodajské prispevky su prezentované formou &apia s hlavnymi a védjSimi
postavami, kladnymi a zapornymi hrdinami a opakgwain divakovi znamymi zapletkami.
Medialne podnikanie je zavislé na publiku. Publikjentvorené bd platiacimi divakmi,
alebo ich pa#azenkami. Ustredné postavenie v medialnom podnikenpreto ,rating“, ako
kritérium Uspechu v akomKeek medialnom produkte. Nie je preto neZajné, Ze ratingu sa
niekedy prisposobi aj etika a moralka niektorycarpalistov”.

Bernard Goldberg povazuje za dmy neobjektivnosti a zaujatosti novinarov
uprednostovanie vlastnych zaujmov. Osobné presesil, postoje, viera, hlboky pocit
skrivodlivosti, tazba po slobode, alebo zabsolw@m@é osobna skldsemosu castymi
doévodmi, préo novinar nevidi fakty a udalosti objektivne agorelo spravodajstva vnasa
osobnu tendemos’ a zaujatos pod zavojom objektivnosti. (RemiSova 2010, s.174)
Moderatori pri vykone svojej profesie by mali reEpva moralku a zasady ,etického”
spravania. Maju My acasto podstatny vplyv nielen na produkt, v ktoronsgida. Ich
postoje, prejavy spravania a pracovné rutiny oufyy celd medidlnu produkciu ako
aj recipientov. Su spoluzodpovedni za pravdiyaozumit&nog’ informacii a za uité
Standardy pri zhromddvani a predkladani informacii.

Ustrednymi hodnotami pri kladeni otazok v interviewderatora by mala Byvzh’adom
na spominané zasady) pravda a objektivita. ,Inéevvije utené publiku pri televiznych
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obrazovkach, jeho zakladnou funkciou je sprostredhe informacie alebo nazorov
verejnych cinitelov a odbornikov divakom. Partneri spolu kooperujpraspech publika.
Hos’ by mal reSpektowamoderatora ako osobrnpktora najprv uvadza divakov do kontextu
apotom vyzyva ha®, aby sa kproblému zaujal stanovisk¢Cmejrkova 2003,s.89)
Interview z Wadiska inStitucionalneho ramca by malotnsté pravidla. Moderator #tom by
mal:

* byt hlavnhou postavou, okolo ktorej sa kruti rozhovor;

= riadit rozhovor smerom k objektivite;

» zauj& a udrzd poziciu formalnej neutrality W postojom ho#a;

= dodrziav& moralne a etické zasady;

= mal by vystupovaza divakov.

Interview ako format moéZzeme vnithako diskusiu o tom, ako dlho, akymi slovami
a akym spdsobom budl komuniké& partneri hovori. Uloha moderatora by mala ty
v politickej diskusii jasna. Hodnoti prestips priamos$ a vyhybavos odpovedi
komunika&ného partnera (politika). Aj napriek tomu, Zze mader ,vnucuje” politikovi
svoje videnie problémuwim vznika u neho predpojatbyoci jeho odpovediam, nemal by
zabudd na etiku a moréalku. Videnie sveta medzi moderdom politikom sa malokedy
zhoduje o dokumentuje aj disibena fraza:levkladajte mi do Ust nie, ¢o som nepovedal.

Komunikacia moderatora je istym druhom socialnenplaikéacie, pri ktorej sa prenasaju
(zverejuju) réznorodé obsahy (komunikaty) od komunikatoracipientovi prostrednictvom
technického zariadenia. Moderatori nielen poskytriarmacie, ale dokazu aj ,,ovliatiahru
s naSimi emociami. Vedia nas nielen zabaale aj rozplaka Zbynek Vybiral (Vybiral 2005,
s.183- 220) hovori dokonca o ,in-formovani* prostrednictvom di@nej komunikacie.
Informovanie moderatora a jeho komurikgich partnerov mézeme teda vnimaj ako
formovanie naSich nazorov, ato najma na politikpdtikov. Z uvedeného vyplyva, Ze
medzi moderatorom a politikom dochadza ku konflikkdujmov“. Moderéatori svojimi
otazkami chcu vzbudi dojem objektivnosti a nestrannosti. Snazia sa omgkova
,Sutazivos™ medzi hosami, aby mohli medialny dialog oz&id ako stret zaujmov. V strete
rozdielnych zaujmov by mali zachovdvaasady moralky a etické principy. Politikovi
v suboji s moderatorom a recipientom pomahaju kakainé techniky, ktoré mézeme
rozdelt na exteriérové ainterierove. NagtejSimi exterierovymi komunikaymi
technikami, ktoré vyuzivaju slovenski politici su:

» Skandalizcia, ¢ize verejné hanobenie politickych protivnikov reasanim

polopravdivych alebo nepravdivych informacii;

= odhdovanie novych neznamych faktov ¢imnosti politika, ktoré su v rozpore

s faktami verejne znamymi;

» fingovana diskreditacia vlastnej osoby.

Aj napriek tomu, Ze si politik v interview vypom@&zechnikami, v ktorych zdiskredituje
svojho ,protivnika“, moderator by nemal preki® hranice etiky. Moderatorovi poméahaju
najma komuniké&né zrinosti, schopnosti a danosti. V suvislosti o pdiibin presvedeni
moderatora sa diskutuje o totinsa dokaze povzniésiad svoje politické presvéenie a by
rovnako kriticky ku vSetkym politikom a verejnytinitelom. Podla byvalého Séfredaktora
Der Spiegel Stefana Austa vot®hu novinar a politik zalezic¢p clovek dava na prvé miesto,
¢ novinariinu alebo politiku. Ci chce o politike referova alebo pomocou novindiny
ovplyviovar' politiku. Ale...novinar nema robpolitiku.. Casopis neméze nahradopoziciu,
tej mbze len dodavaodklady. Odvolaniekoho z vlady alebo odstrérgelt viadu mbéze len
parlament alebo vafi.“ (RemiSovéa 2010, s.174, Héala 2003, s.40)
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Dodrziava moralne zasady patri k zasadnym profesionalnymmwstiam moderatora,
vdaka ktorym sa k recipientovi dostavaju socialntorimacie. Moderator ako osobnios
s najv&Sou mierou personifikacie socialnej informacie vdmmom produkte, selektuje
a spracuva tieto informéacie pre recipienta. Aj m&Eprtomu, Ze televizie ponukaju
porovnaténé produkty (spravodajstvo, zabavné programy, niagaa pod.), su medzi
televiziami rozdiely dané individualnymi rozdielrmedzi tvorcami, ktori sa na vzniku
produktu podiéaju.. Televizne rozhovory su vnimané ako institnéloa komunikacia, ktora
v televizii predpisuje jej dastnikom ufité ,rolové” spravanie. Moderator komunikuje nielen
za inStitaciu (ako jej zastupca, hovori stawms), ma aj rolu interaku (rozhoduje, komu
udeli slovo), ale pyta sa aj sam za seba (modevadkromnom médiu).

Vychadzajuc zo Zasad spravania sa novinarov Medmin@] federacie novinarov

povaZzuju niektori auotori (RemiSova 2010, s.176)a@a&Sie moralne prgny:
» Plagiatortsvo.
* Svojvad’né skrebovanie.
* Osaovanie, ohovéaranie,nactiianie a nepodloZzené obvinenia.
* Prijimanie Uplatkov v akejdwek podobe.

Média su naozaj podnikmi, v pravom zmysle slovankth ci¢om je na medialnych
produktoch a masovej kultire zartbi Zmenu v chapani kultlry vysvetlesky novinar
Karel Hvizlala nasledovne: Skut@nog’, Ze slovo kultlra, ako ho chape stara Eurépa, u
nas po roku 1948 postupne stratilo svoj pévodnybbdahcilo anektovanie tohto tzemia k
inej, vychodnej risi. Zbavilo nas ka@v, vytiahlo nds z tradicie Zia&h/ovania pod rdskom
modernosti: s tymto modelom pracovali rovnako ateabhacisti ako aj komunisti. Nacisti
mali romantickd ideu Blut und Boden, krv a zem, z#eove: nicili  vSetko,co malo pevné
korene, vSetkaio sa roky v spolmosti pestovalo. Komunisti zaskilsovali beztriedny raj a
zarova nicili akykavek prejav vlastnej autonomnosti. VSetky tadispolky a organizacie,
ktoré sa roky podi@li na zugachrovani nasho priestoru a mysle, boli zakazané éene.
Ich predstavitelia boli baf vyhnani z krajiny, uvazneni, alebo zavrazdeni. #&yak mohlo
star, musel sa najprv zmeimbsah slova kultdra. VSetky vysoko pestovane hypamaseli by
z kultary vyl@ené. Kultara bola teda odrazu len umenim. Nemalaidizpola’ne s médiami,
ktoré boli len nastrojom na ovladanie mas. Pretadaés média len jednoduchym nastrojom
na zardbanie pe&zi. Zmysel existencie vasti a slobode jednotlivca, ¢dna, ktorého
vyrazom je prave vysoka kultira zaloZzena na tradbwep vSetkych oblastiach, vratané
prestiznych médii, sa tu nikdy nemohla naplno mizviNemali sme na téas. Média u nas
prevazne len sluzili (najskér obrodeniu, potomigomu a teraz zabave), neboli sluzbéu,
servisom pre afanov. Boli ,slizkovské" a nie sluzobné."“(Hila 2005)

Moderéator (Zurnalista) v politickom interview by mal by sliZkou politickému
zoskupeniu. Mal by sli#Zi v medialnom produkte ako jeho hlavna postava ezl
persuazivnyinitel. V medialnych produktoch byva problémom zaujatoederatora, ktoru
zaprtinuje jeho tazba po kariére, nadradehasgschopnasprijat’ kritiku ale aj zjednodusené
videnie kulturnych a spotenskych tém. (RemiSova 2010, s. 174, Goldberg 260%-16)

V politickom dialogu sa pohybuje medzi najroznejSidnuhmi konfliktov a konfrontacii,
ktoré mbéze adekvatne korigavanajma dodrzZiavanim etickych zasad. Rozdiely medzi
moderatormi nie su iba v miere talentu, temperagmevedelani, pristupu k profesii, ale aj
v ich postoji k preferovanym hodnotam. Moderétorrbgl zosté v roli partnera, ktory mé
dodrziava& profesionalne a etické zasady.
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Résumé

The observance of ethical principles is often astjoe of the reflection of a journalist, an
editor or also an anchor. An anchor or a journahst political interview should not be
obedient to any political configuration. He or st®uld serve in a media product as a major
figure and an important persuasive element. Thén@scin mass-media products want to
evoke the impression that their questions are tilbge@nd neutral. They try to provoke the
“competitiveness” among the guests in a studioatzel a media dialogue as a conflict of
interest. In these conflicts of different interesteey should respect moral and ethical
principles.
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