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Medialna komunikéacia ja tena pre publikum. Viaceri autori (MCQUAIL, Den#Z)09;
KUNCZIK, Michael. 1995, JIRAK, Jan — KOPPLOVA, Brra. 2007 a i.) pri medialne;
komunikacii hovoria 0 asymetrickom,éi dokonca maniputnom vz'ahu medzi
komunikatorom a prijemcom. Pred rozhovorom s mddesén je vhodné uvedothisi aké
moznosti ma moderator, ale nielen on a aké peaityi na rozhovor vyuziva.

UZ od detstva modifikuje médium postoje, ndzorydky a hodnotenie reality. Ptal
Denisa McQuaila (2009) su médiazdfojom vyznamovych sustav, ktoré empiricky a
hodnotovo vymedzujdo je ,normélne* (McQuail 2009, s. 33) Hodnotové vymedzenie toho,
¢o je v meédiach ,normalne“, sa zanige za boj o prijemcu prostrednictvom ukazolate
dokazuje, Ze stav medialnej kultdry posuva médizsSigd k podnikom, ktorych prioritnym
cielom je zisk. V dostatmej priprave na rozhovor s novinarom by maf bisk obojstranny,
nielen pre novinara, ale aj jeho komurik@ho partnera atym mozZzemetbmy vSetci.
Komunikaciu ovplywiuja naSe sukromné, spoknské a profesiondlne moznosti, ktoré
zarover patria aj medzi spotenské kompetencie. Zbgk Vybiral (2009) na adresu
mediélnej komunikacie poznamenayaasto mluvi ke s@leni implicitre dodava, jak ma
prijemce jeho zpravrozunet, navadi adresata, co si nad zpravou pomyslebrinévani byva
kontaminovano postojem nebo zéem.“(Hradiska,Bréka, Vybiral 2009, s.40) Vlastny
vyklad udalosti véi realite jecasto krat odliSny a skresleny, méze znigmodstatu stavu,
situacie alebo reality. Vyrazové prostriedky takzmé@dzrkatiova® zakorenena predstavu,
mytus, alebo predsudok. Z uvedeného vyplyva, Zenakw ako zdroj informacii
komunikatora (moderatora, hovorcu, zastupcu PR led@dd v medialnej komunikécii, je
dbélezitd aj jeho praca s faktami. Ich interpretacpdsob prezentacie, proces selekcie je
dblezitym prvkom rozhodujucim o doéveryhodnosti danéormacie v medialnom produkte.
Osobnos vystupujuca pred publikom si pouzivaningitych slov a fraz buduje dojem, ktory
chce u publika vyvoka Pod vplyvom zamerne zvolenych slov dochadza ipisrta
k vlastnému vykladu udalosti. VSetko @mm informuje, komentuje, vystupuje, zabava
komunikétor medialneho produktu sa stava medidskutainog’ou. Medialnu skuténos’
doplna, ovplywiuje, vyvracia socidlna skutnog’. ,Reprezentacia v médiach je proces,
v ktorom su k abstraktnym ideologickym pojmom gjojimdividualizmus, podnikatelia,
Zenska otazka, trieda, rodinadat davané konkrétne podoby(Jirak, Koplova 2011, s.141)

S reprezentaciou suvisi aj predstava realistickmstzentovaného obsahu. Do akej miery je
publikum schopné a ochotné rozogn&o sa mu predvadza ako ¢a® jemu znamej
skutatnosti a stotoztiisa s tym. Respondent predpokladd, Z&oteidi a pduje ma ugitl
suvislog so svetom, v ktorom Zije a ktory ho obklopuje.
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Moderator pred zZaatkom komunikacie by si mal jasne definévaamer komunikacie.
Zhromazdi si fakty a argumenty slvisiace s obsam@dialneho produktu a komuni@ymi
partnermi. Informéacie podloZzené argumentmi a faktaiska priamo alebo z pracovnej
skupiny (redakcie, kolegovdi). V pripravnej faze analyzuje argumenty a fakprigravi sa
spolu s pracovnou skupinou ¢&nou je to redaky tvorivy tim) na ziskanie komuni&aeho
partnera. Snazi sa vytvomriaznivd komunikénu atmosféru, kde argumenty a fakty pouzije
na rieSenie komunikaého zameru a nemal by sa sustredna vytvaranie problému.
(Vynimku tvoria niektoré politické diskusie, kde derator vytvara uité napétie, aby
vzbudil u divdka zdanie stretu zaujmov.) V komuwik&a sustredi na rieSenie problému,
alebo danej situacie a nemali by rozhodowympatie a antipatie ku komundmEmu
partnerovi. Moderator méze pozadéwad komunik&ného partnera, aby svoje argumenty
dolozil presnymi faktami a zdrojmi informacii.

Rozhovor medzi moderatorom a komurikgm partnerom mézeme segmentdva
urcité fazy. Po otazke moderatora nasleduje aktivité@yamie, kde partner zigje aky zamer
otazka obsahuje (vecna otazka, hypoteticka, mipirca, af’.) Ak je otdzka vhodnd, aktivne
v odpovedi ovplyvnime nasledujucu otazku moderatSreahou komunikeého partnera by
malo by ziskanie pozitivneho vplyvu nad moderatorom. Alojdzka moderatora pre nés
nevhodna, shazime sa ju ,prekléhlodputa pozornos Kk inej téme. Zablokovaotazku
novinara mézeme tym, Ze ju nevezmeme na vedomienukdikany partner prevezme
iniciativu. Vyraz zablokovaznamena diplomaticky povetiaie a priatésky previes tému
inym smerom. Preklemiznamena odpufapozornos od neziaducej témy, k Ziaducej, aby
sme mohli nasledne potiailastné posolstvo (Vau informaciu).

Pri zlozitych otazkach moderatora sa snazime Zigka na premyslenie odpovedi
ana optimalnu komunikaciu pod stresofk moderator hromadi Wtky, vyvolava to
negativny dojem o predmete komunikaciémigdZz vasSej organizacie je najhorSi od jej
zaciatku. Prepustili ste tisiéudi. VaSi klienti sa odvracaju od Vas. Bo€“ Bolo by chybou
reagovd iba na jednu Wwitku moderatora. Vyvolali by sme dojem, Ze k asfat vygitkam
nemameco povedé. Je vhodnejSie zhodntti vSetky vyitky moderatora v jednej vete
a potom sa suUstradina také argumenty, ktoré budd tmapany (pozitivny) efekt pre
organizéciu.Cas na premy&nie nam umoznia prechodové vety, ktoré vratia udik
k pévodnej téme. Prechodové vety su skor ,psychokog brzdou“ (Thiele 2010,s.70)
a nereaguju na obsah, ale na proces komunikaciech&dovymi vetami ziskame nieléas
na premyslenie vhodnej odpovede, ale aj zmierniapgitie. (Yymenovali ste samé negativne
a uta’né tvrdenia.(prechodova veta) K, nepravdivym obvineniam rad uvediem, Ze...
»Nacrtli ste negativny obraz o naSej organizéc{prechodova veta),Rad Vas uvediem do
reality.”)

Ak moderator predklada vSeobecné obvinenia a tvadegz naleziteho odbévodneniako si
vysvetujete, Ze odbornici reaguju skepticky na vaSe VjzjSte priamo zodpovedny za zlu
stratégiu firmy...”) Vo svojej odpovedi skér poukdZzme na nepravdiviakto postaveného
tvrdenia. VyuZivame uprésjluce otazky, aby redaktor dodal nové ddkazy pogestwrdenia.
(Reakcia na obvinenie moderatordo,je vSeobecné a nie pravdivé tvrdérde Vasa druha
otdzka sa tieZz nezakladd na pravde. Som sice zedppyvale nie za zIU stratégiu...”,
,=Uvediem niekdko prikladov, aby som vas vyviedol z omylu.“)
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Moderator sa snazi vyuzikomunik&né zrinosti, ktorymic¢astokrat zneisti komunikaého
partnera.

* Moderator obvini a vzapati polozi otazkiwaSa organizacia patri medzi najmenej
transparentné. Ako chcete vybudodaveryhodnasklientov?*

Komunikany partner by mal vyuZi obrannu stratégiu. Vyvféne nespravny predpoklad
skryty v otazke Neviem ako ste priSli na takéto tvrdenie. Opalpjavdou...“;,Mozno to tak
vhimate iba vy. Skutnog’ je ale Uplne in4.".

» Moderator sa pyta hypotetické otazky:

Hypotetickymi otazkami sa snazi zneistomunika&ného partnera odvolavanim sa na blizku
budlcnog a na to¢o sa v nej odohrg, Co budete roli, ak konkurencia preberie v3etkych
klientov?* Pri hypotetickych scenaroch jel%& pravdepodobnésunahlenych reakcii, preto
nie je vhodné urychtiodpovede, ale reagavaz po premyslenej reakcii.

» Moderator zvySuje tempo otazok:

Tato stratégiu vyuziva aby zneistil a narusil karkacna rovnovahu. ZvySovanim tempa
otdzok dostava komunikaého partnera pod tlak a preto je dobré vytvai protipdl

a reagové pomaly a zretne. Nie je Ziaduce vnitisi rychle tempo moderatora. Ak vas
moderator (redaktor) preru§iPan redaktor, dovolite, rad by som dokdn.“, ,Prepacte,
ale moja argumentacia nie je dok@ma...“,,Nechajte ma prosim dohovdritento bod je pre
divakov vémi délezity.". Pokid” moderator zryckuje tempo otdzok;Pan moderator, naco
sa tak ponalame? Nasi divaci dakavaju zrozumitey vyklad.”, ,Opar zdbérazujem...”,
potom zamerne pomaly a zrite sformulujte myslienku.Rrosim, nie tak rychlo. Divaci by
nemuseli vSetko spravne pochdpi(Thiele 2010, s.184, Bek 2012, s. 94)

OBRANA, UTOKY A SNAHY V KOMUNIKACII

Optimélne komunikova znamené pochopinielen medZiudské vrahy, ale aj akceptova
vlastné sebauvedomenie. ,Sebauvedomenie je veda@héhadnotenie (self — esteem),
uvedomenie si vlastnej jedidrosti (som iny ako ostatni) a kontinuity (napriekv@jovym
zmenam som to stale ja)“. (Hradiska 2009, s. 83)

Vnimanie seba samého sa airja ako ego a ma tri roviny:
1 .redlne ego, t.j. za koho sa jedinec povazuje,
2. ideélne ego, t.j. kym by chcelpy
3.objektivne ego, t.j. ako jedinca vnima okdidakon&ny 1996, s.46,Btek 2012, s.97)

Miera spokojnosti¢i nespokojnosti so sebou samym p6sobi na siluAigal ve’ké rozdiely
medzi tym, za koho sa jedinec povaZzuje a t§im by chcel by, tym je sila jeho ega niZSia.
Komunikator s malym egom je neistiasto dezorientovany a s malym sebavedorfimisie
presvedi komunik&ného partnera, aby mu dbéveroval, ak si sam nevitiera
sebauvedomenia vplyva aj na komunikaciu véatioch. V zmysle tedrie transaiej analyzy
sa ludské vrahy c¢lenia na jednotlivé transakcie,Pojmom transakcia rozumieme
medziudsky vZah. Sd@asou transakcie je vyjadrenie jedného partnera a adgadruhého.”
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(Berne 1967, s.192) Ak kladieme otazku komudiiéamu partnerovi, vzajomna transakcia sa
skorti az jeho odpowou. Urita informacia sa prijima dalSia sa vysiela. K&
komunika&ny partner, alebo recipient nepochopi nepriamu vgio komunikatora,
komunikécia sa stdva problematickou. Komunikatoroderator, hovorca, redaktor ai.)
nemoze predpokladaze komunikany partner alebo recipient pochopi nepriamy zmysel
informacie. Ak komunikény partner nespravne pochopi nepriamy zmysel irdoie)
komunikator musi napratvkomunikaciu a nie ,fada’ vinnika“ v komunik&nom partnerovi.

Pravda nie je to¢o komunikator (moderator, redaktor, politik, hovene medialnom
produkte ai) vyslovi, ale ta;o komunik&ny partner pduje. Komunik&ny partner je
vystaveny nielen neoptimalnemu sebahodnoteniu wikikéacii, ale aj osobnym Gtokom a
emocionalnym vykyvom. Kazda obranna reakcia vyjpdskuténod’, Zze ten kto sa brani,
citi sa (v danej chvili) maly a slaby.

Medzi obranné reakcie komunikéatora patria:

Komunikator sa ponizuje — t. j. podda sa v bd&jomunika&nym partnerom.
Komunikator sa vyvySuje — t. j. predstierd’kest’ nad komunikénym partnerom.
Komunikator sa utiahne — t. j. vzda sa ,boja“ snkmikainym partnerom.

Komunikator atai —t. ). ,zhodi* z piedestalu komunéeeho partnera. (Bek 2012,
s.98)

Ked” sa komunikator poniZzujekomunik&ny partner sa zéna citt’ vinny, pretoZze
komunikatora nemal v umysle poniZzKomunikacia sa susti@je na obranné reakcie. Ak sa
komunikator v dlohe ,mensieho” ospravigdile, neznamena to, Ze §riou je spravanie
komunika&ného partnera, ale vlastné neoptimalne sebahodaoten

Ked’ sa komunikator vyvysSuyjekomunik&ny partner sa citi dotknuty. Komunikay
partner bude dokazowasvoju rovnocenna’s a komunikacia sa moéze zmeénha boj
o komunik&né viazstvo, ktoré mdze trvaaz do konca komunikécie. Komunikator svojim
vyvySovanim moze vzbudi u komunik&ného partnera pocit vlastného  ohrozenia.
Komunikator chce takymto sp6sobom z¥y&voj cit sebahodnotenia.

Ked' sa komunikator utiahnekomunik&ny partner ho neprijme ako rovnocenného
partnera a mdze sa Citvinny, alebo dotknuty za takyto prejav komunikatoAk sa
komunikator odahuje od komunikaého partnera, neznamena to odmietnutie komunikacie
Recipient mézZe vnimg,utiahnutého* komunikétora ako osobfipktora nedosahuje rovnaku
urovei ako komunikany partner.

Ak komunikator Ui a znevaZujekomunik&ny partner sa v obrannej reakciicna
ospravediova’ a z obrannej reakcie sa vyvinie obranna komunékadiomunikana reaz sa
bude odvijé od Utoku a naslednej obrane az do konca komutnéte procesu.

RieSenie situécie:

Pri utocnej komunikacii, komunikator zatiéd komunikéného partnera do obrannej
pozicie. Ak Ui na komunikéného partnera, v uitej oblasti komunikacie sa citi neisty.
Zvysena produkcia adrenalinu vyvolava nadmernudsitéleaktivitu, ktora komunikatorovi
znemoiuje ukorir komunikany boj. Optimalna komunikacia sa nezaklada na obyah
reakciach. Komunikator by nemal svoje posobenmdr@denos a vekos) presadzova
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Utocnou komunikaciou, pretoze prezradza komufrikanu partnerovi nedostatioe rozvinuty
cit vlastného sebahodnotenia. Osobné Utoky, ktor&ipa Utdiaci komunikator maju jeden
cie/~narusr sebavedomie, podlorrsebadbveru a viék strate sebakontroly a neadekvatnym
usudkom. Ak chcete reagovaa osobné utoky prilis rychlo, mbéze sa'ske sa strati téma
rozhovoru.

Logiku tejto manipulénej hry, ktorej cidom je mad vzdy aza kazdych okolnosti
pravdu zdovoduju niektori psycholdgovia nasledovne: ,Drazdit pvmika zlobou, protoze
v hrévu neni schopen spré¥rsoudit a vnimat svérgdnosti. Nejsnaze druhého rozhate
tim, Ze mu budeteikdit, Sikanovat ho a budete se chovat neomal€mhiele 2010, s.66)

Pri komunikécii sa mdze moderator ako komunikatgpusti’ niektorych zlozvykov:

* Nepriame vyjadrovanie svojich pocitov z komugik&ho partnera, kié nepriamo
kritizuje alebo pripomina partnerovi k& ¢o sa udialo &aka od komuniké&ného
partnera, aby pochoptio tym moderator mysli. V komunikaom partnerovi rastie
pri nepriamom vyjadrovani pocitov moderatora napaiiebo zlos (,Preco Vase
aktivity vzdy kodia stratou?”);

* NeuUprimnos v komunikacii, ke’ vedome skrdsije svoje pocity a komunikaé
potreby;

* Nejasnot a nekonkrétnas komunik&neho zameru, k& si komunik&ny partner
musi domyslié smerovanie komunikacie.\(y dog casto menite svoje nazory...");

* Tendencia v komunikacii pretet. (,Nieko/kokrat ste odbdéli od témy...")
VhodnejSie je priamo upozorhikomunik&ného partnera.Rad by som vas
upozornil, Ze hlavnou témou je...").

* Presadzovanie vlastnych pozicii gazistva nad komunikaym partnerom
a pouzivanie neférovych taktik.

~Vykonava' istl profesiu znamena maj predpoklady na naplnenie funkcii, ktongosi
suvisia.” (Hradiska 2009, s.58) K funkciam osobnhwsnédiach patria: informova zabavg,
usmefiova’, korigova’, kooperovd, vzdeldvé publikum. Tieto pojmy sU ozkavané
pojmom kompetencia. Kvalitny profesionalny vykomie{fen hovorcu) je spojeny s jeho
schopnogami, predpokladmi a motivaciou.
»,Novinar na uspesny vykon potrebuje tn&domosti z oblasti tedrie medii, z problematiky,
ktorej sa venuje. Mal by niavedomosti o spésoboch a formach novinarskej pracg, by
ma’ poznatky o psycholdgii publika... &sne je podstatné, aby mal dostatok poznatkov aj
o vlastnych silnych a slabych strankach, aby saandihlej zdokonBova’ a regulovéd svoje
spravanie.” (Hradiska 2009, s.58)
Pre moderatora ale aj komunike&ho partnera su podstatné kompetencie, ktoré igavis
s komunikaciou a pripravou medialneho produktu:

- pisomna priprava (otazky, bodové scenare, sceinod, zaver, avizo a i.);

- interpret&né kompetencie (zrozumiiey a presvetlvy prejav);
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- kompetencie potrebné na ziskanie komutnkho partnera a vytvorenie optimalnej
atmosféry;

- kompetencie na budovaniet@hov;

- kompetencie riadi regulova, koopoerové, korigova’ komunikaciu s komunikaym
partnerom a i.

Spravanie moderatora ale aj jeho partnera j&Siméau podmienené viacerymi motivmi.
Sledovanie motivacie je snahou pozpaeio sa osobnasv medialnom produkte sprava tak,
ako sa sprava. Aké su vedomé a nevedoménpriktoré ho vedu k danému spravaniu,
komunikovaniu, reagovaniuMotivacia reguluje spravanie a vahuje sa na preZivanie,
silie nie‘o dosiahny, resp. vyhndisa neprijemnym zazitkom(Mradiskd 2009, s. 102)

Motivacia moderatora a jeho partneraizahrézne aktivity a aspekty:

- tuZba diskutovas komunik&nymi partnermi,

- naplnenie potreby sebarealizacie v medialnom pr@duk potvrdenie vlastnych

schopnosti,

- splnenie cia a stanovenie si inej, vysSej, narejSej méty.
.Motivacia je proces, na ktorého Zimatku su potrebyloveka subjektivne paované ako
neuspokojené. To je zdrojom napatia a vyvolaniaviktnasmerovanej na jeho odstranenie.
Motivom méze vSetk@p aktivizujecloveka kéinnosti, ucuje jej cig’ a smer.” Hradiska
2009, s. 103) Pre moderatora, alebo hovorcu sivauii hybnou silou komunikéacie.
Zakladom kreativneho a flexibilného myslenia saata asociacie. Dokazu odstrarubavy
z novej témy, nepoznaného komurikého partnera, ale vychadzaju skoér z doterajSich
ziskanych poznatkov a osobnych skusenosti. Asecidgil individualne, u kazdého
moderatora odliSné a preto ich nehodnotime’ papravnosti.
Ak si komunikujuci uvedomuje pocity, myslienky, \mg, potreby a zmysekinnosti
komunika&ného partnera, v skutoosti si uvedomuje komunikaého partnera ako osobiios
Sluchovy vnem nie je totoZzny sqovanim. Pouvanie je SirSi pojem, ktory Zima sluchovym
vnemom a pokrauje deSifrovanim, zapamatanim, vyhodnotenim a reago na signal.
Prijem signalu moéze komunikator zefekti“nasledovne:

- venuje pozornasverbalnemu i neverbalnemu prejavu komuiiého partnera,

- odstrawuje rusivé vplyvy okolia,

- sustreuje sa na informacie komunikaého partnera a nie na vopred pripravené otazky,
- necha dohovotikomunik&ného partnera,

- vyhodnocuje informécie, ktoré nie su jednaama

ZlepSt analyzu signalov od komunikaého partnera alepSie ich pochbpmbze

komunikéator nasledovne:

porovnanim novych, ziskanych informécii sqnymi informaciami,

- nevytvaranim si usudku, poKiaedoslo k porozumeniu obsahu komunikéacie,

- pytanim sa na podrobnosti a priklady, ktoré umozepsie pochopi komunik&ného
partnera,

- vyuzivanim parafrazovania /tirsenia myslienok komunik@mého partnera vilastnymi
slovami.
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Efektivnos spoluprace komunikaych partnerov zavisi od odozvy, riadenia a dévery.
Odozva medzi komunikatorom a ostatnythénmi komunik&ného procesu by mala by
odpovel'ou na nasledujuce otazky:
V ¢om sa zhodujeme?
Spajaju nas nejaké zamery?
Ako sa spolu citime?
Do akej miery sme k sebe pristupni?

Ak komunikator nepracuje na odstraneni nezhdd ma#éssa o pozitivhu odozvu,
komunikacia sa stane neoptimalnou.

Pativanie medzi komunikamymi partnermi je proces, Vv ktorom ide o
vzajomné porozumenie komunieej situacie. Ak v politickej diskusii ma modenativoch
politikov, aby sa z neho stal UspeSny posldch@usi si rozvrhntl ¢as, aky budld ma
komunikani partneri v ramci medialneho produktu. Zaioweilohe posluch#a interpretuje
(vysvetuje si, zdévoduje, timaii) komunik&nému partnerovi, vyznam a zmysel tobo,od
neho pdul. Pri pa&dvani vnima motivaciu, potrebu, prosbu komutiiiého partnera ako
komunikany zamer.

Patavanie vytvara podmienky k rozvijaniu vzadjomnej nmkaikacie. Komunikator moze
nasledové komunika&ného partnera, gtom ten komunikuje pda vlastnych predstav, alebo
mobze komunikovétak, ako chce partner gur’. Efektivne pduvanie prispésobuje napriklad
moderator konkrétnej komunikacii s partnerom. Alcelkomunikator pochopi myslenie
a citenie komunikaného partnera, mal by vyuzZt/ampatické a objektivne ¢giovanie.

Efektivne pdluvanie ma by nezaujaté a zarokeritické. Hodnotenie obsahu
pocutého ma nastaaz po nezaujatom pavani komunikaného partnera.

Stereotypy, predsudky alebo zaujatesdzu vies k tendencii vytrhava informécie
z kontextu.V napatych a konfliktnych situaciach, &ei¢astnikom komunikaného procesu
vnuatime iba vlastny nazor, alebo rieSenie, vznikédomunik&ného partnera negativny pocit z
presvedujuceho pouvania. Pri presveégdvacom pouvani, si komunikator z komunikacie
vytvori vlastny nazor, prerusi diskusiu &ire partnerovi radi a ponukd rieSenie
komunika&ného problému. S tymto typom §atvania sa stretavame v medialnych produktoch,
kde dochadza ku konfrontécii (napriklad politické&skdsia) a komunikator si zaniie
usmetiovanie komunikacie s presadzovanim si vlastnychkciea Pri presvetiovacom
pocuvani predvida obsah komunikécie a nesustredi seakzie komunikénych partnerov.
Nedostatky pri presvédvacom peuvani:

Svojou unahlena®u predvida komunikator nasledujuce vety v komuriika
nesustredi sa na neverbalny prejav komum&ho partnera. Takyto sposobipeania vyvola
u komunik&ného partnera frustrovanba odpor véi ndzorom komunikatora.

Ak komunikany partner spozoruje, Zze niekto pretvara ich vypeyekomunikany
cyklus sa negativne uzatvara.
Usmenujlce p@uvanie — snaha objasva’

Za&mer usmaeiujuceho pouvania je efektivne usmeva’ Ucastnikov komunikacie,
aby sa komunikator dozvedel ta povaZuje za najdblezitejSie pre recipientov. Kaikator
kladie otazky, ktoré su dbélezité pre pochopenieabbszo strany recipientov. Otazky
usmetiuju komunik&ny proces.

Studie a ¢lanky J. Bucek: Ako zvlddnut rozhovor s moderdtorom?



Jazyk a kultiira | ¢islo 15/2013

V procese poznavania komuntkého partnera mézeme vytidasledujlce tipy otazok:

e ZzigUjuce,
 filtrujuce,
» kontrolné,

* hierarchizujice,
» Kklasifikujuce

* hodnotiace,

» zovSeobetujuce,
e rozvijajuce,

» orienta’né,

e navodzujulce,

e sugestivne,

* Ziadacie,

* polemicke,

* priblizujuce,

» obrazné,

* recnicke, ai.

V pripravnej fadze komunikacie si zistim® najviac informacii o komunikaom
partnerovi (zaujmy, osobny a pracovny Zivot), aloyes partnera uviedli (usmernili) do
vzajomného komunikmého procesu. ,Interview je &ené publiku pri televiznych
obrazovkach, jeho zakladnou funkciou je sprostredhee informacie alebo nazorov
verejnych ¢initelov a odbornikov divakom. Partneri spolu kooperujprespech publika.
Hos’ by mal reSpektowamoderatora ako osobrnpktora najprv uvadza divakov do kontextu
a potom vyzyva has, aby sa k problému zaujal stanovi$K€ mejrkova 2003,s.89)

.V [ludskej prirodzenosti nachadzame tri hlavn&ipsi sporov: Po prvé superenie,
po druhé nedostatok sebadbvery a po tretie pottamania.” Thomas Hobbes

Moderatori nielen poskytnd informacie, ale dokadzy govlada™ hru
s naSimi emodciami. Informovanie moderatora a jelamdmika&nych partnerov mézeme
vnima&' aj ako formovanie naSich nazorov, a to najma renagnné spokensko- politické
dianie. Z uvedeného vyplyva, Zze medzi moderatoromespondentom dochadza v istych
suvislostiach ku konfliktu ,zaujmov“. Moderatori gjimi otdzkami chcu vzbudi dojem
objektivnosti a nestrannosti. Pre komunikatoralénigore moderatora) je dolezita priprava
vystupenia, kde méze zhromedva’ a triedi’ Udaje, fakty a informéacie dotykajluce sa obsahu
komunikacie. Ak sa komunikator sustredi na obranagianty v komunikacii, jeho
sebahodnotenie je menSie ako sebahodnotenie kkainého partnera. Dobre rozvinuty cit
sebahodnotenia, (ako fah k sebe samému, prezivanie spokojnosti alebookegmwsti so
sebou) zabezpaje komunikatorovi sebaistotu, vyrovnarfipsvedomie, Ze uité Ulohy
zvladne, Ze v danej situacii obstoji pred ostatnkomunik&nymi partnermi. Slaby,
nerozvinuty cit sebahodnotenia byvac¢prou neddvery vo vlastné schopnosti a moznosti,
pochybnosti o0 sebe samom. Respondent s nerozvintitgm sebahodnotenia sa tak dostava
do polohy nerovnocenného komunikého partnera. Obavy z vlastnej ,komurike|
aktivity” sa daju odstrarii nielen vhodne kladenymi otazkami, ale aj roz\fjaischopnosti
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pocuvar. Znalog komunikacie umaiuje vasiu komunik&nl spoésobilo§ ktora ponuka
vacSie mnozstvo variant komunikécie.

Pri  spravnom, profesionalnom vybere variant kork@oie sa zwEuje
pravdepodobna’s efektivnej komunikacie, vhodnej nielen pre modmat ale aj jeho
komunika&ného partnera.

Na zaver ponukame pridd radako reagovéd na chytaky a nepddhn’ ,manipulacnému®
tlaku moderatora?
* Vhodné je formulovéjasne, kratko a dobre zapamétateveci.

e Sympatie mbdzeme posithi pouzivanim bezného, poslu¢cbhén a divakom
zrozumiténého jazyka.

e Pre v&Siu zrozumiténog’ je vhodné poufi priklady, obrazy a porovnania zo sveta
recipientov. Vytvori sa tak film v ich hlavactoai lepSie porozumeja vyjadreniu.

» Dolezité oznamenia a informacie zdéraznime a ozijemeal pomalsie.
» Prestavky v prejave pom6zu odbtlirgchly tok re&i a Strukturova myslienky.

* Svoje odpovede vhodnelenime : ,Mame tieto dévody. Po prvé..., po druhgo
tretie...”;

* Ak musime pouiodborny termin, vysvetlime ho.

e Ujasnime si dopredédo chceme komuniko¥aaco nie. Pripravime si IKicové
posolstva, ktoré chceme tlrié.

* V odpovediach médidm spajajmelné a viazané informacie. Vioé informacie su tie,
ktoré chceme pougivo svojich odpovediach nezavisle na otdzke noginBodporuju
imidZ a m6Zu pomd@tprezentova firmu, organizaciu, ktora zastupujeme. Viazané
informécie odpovedaju priamo na novinarsku otazku.

« Cim je otazka moderatora neprijemnejsia, tym kratja mala by odpovel.
Moderator ma o to men&gasu na pripravd’alSej otazky.

* Vyvarujme sa zopakovegohtdavé a negativne informécie, ktoré moderator pouzil

* Respondentov si skér ziskame odptiamni, ktoré obsahuju dosledky pre kazdodenny
Zivot, nazorné priklady a uzitoé argumenty.

Rétoricka sluSnasje umenie zapadtiilmedzi ostatnych — nielen vo vybranej sgolosti, ale
kdekd'vek, od kancelarie az po reStauraciu. Zackti@ecorum (v latitine znamena vhodny)
patri medzi pravidla sludného komunikovaniéloveka preswdcite, jen pokud jste schopni
mluvit jeho jazykem, pokud dokazete svedi, gesty, tonem hlasu, postupy, zgSkem,
postojem a zaemy ztotoznit svoje jednani s jehqMeinrichs 2009, s.58}iskava’ informécie

je rovnako délezité ako ich odovzd&va plati to rovnako pre moderatora ako aj pre jeho
respondenta.
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Résume:

Credibility or autenticity and natural expressioithout self-assertion of a speaker can lead to
a stimulation of an interest of the public abow subject presented by speaker and can lead
to fulfilling the expectations of both a speaked dneir receivers.
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