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Pojem kultlra v sebe skryva nidko interpretacii. Trendom poslednych d&séi je
zadefinovd tento pojem ako aj uviégeho charakteristiky¢o nie je také jednoduché, pretoze
ide o interdisciplinarnu zaleziths Aj z tohto dévodu existuje viacero vysvetleni élan
konceptu. Kominarec, Kominarecova (2009) uvadzagi,v sdéasnych teoriach kultary sa
mobzeme stretrtis axiologickym chapanim kultary (teda veda, umeniravie, moralka,
praca, technika a pod.), s globalnym antropologitikshapanim kultary (nie je tu zahrnuty
len hodnotovy systém, ale aj vSetky biologické predky i mechanizmy, ktorymi séovek
adaptuje vonkajSiemu prostrediu) as redukcionekgtn chapanim kultary (redukujici
kultru na systém znakov, symbolov, vyznamovychjesg® V ramci antropologického
chapania kultary predstavuju spominani autori (20808 definicii kultiry od Kroebera
a Kluckhohna: opisnd, historickd, normativnu, psjolickd, Strukturalnu a geneticka.
Dodavaju, Ze kultira ma aj svoj socialny rozmerlpwgovany spoléenskym prostredim s
¢initel'mi ako historické tradicie, existujuci stav vzdéammenie, spolenska Struktira s jej
intittciami a za absolatnu podmienku socialnegriakcie v ramci istého kultirneho priestoru
povaZzuju existenciu vzajomnych interpersonalnyatakinv (2009).

NazornejSie vysvetlenia kultiry ponukaju metafokgd’Zze najméa laikom umaidija
zjednoduSeny pdlad na tato komplexni problematiku (online dokumen#si
najpopularnejSia interpretacia zlozitého koncepiittky je td v podob&adovca. Kultdrny
ladovec sjeho odkrytou osminou nad hladinou (tgdomym spravanim) a skrytymi
siedmimi osminami pod vodnou hladinou (t.j. podwegan spravanim, nazormi, postojmi)
implikuje nebezp&enstvo pre neskiuseného namornika — poudiwajazyka a z toho
vyplyvajucu nevyhnutnasoboznamoviéasa aj s aspektmi kultdry, ktoré nie st na prvylpdh
viditel'né, pretoZe kultura zaia ové'a viac nez len artefakty produktyludskej¢innosti. Ina
interpretacia ilustruje kultiru ako babiku v kreji¢ize identifikuje kultdru s jej narodnou
identitou; tato metafora do istej miery predstavsjereotyp, pretoze isty narod sa tu
stotoziuje s tradiciami, p&om nabada k predstave, Ze kultira je konStantn&enea.
Typicky sa kultira spaja s pojmom kultirny Sok, mamjucim problémy (avSak nie
nevyhnutne zdravotné) pri adaptacii v novom prairéunkciu vakciny tu moéze spthi
interkultdrny tréning. Zaujimavou metaforou je widke kultiry ako dvoch magnetickych poli
— tdto metafora naztaje, Ze kultira je dynamicka, plna zahadne systekyath akcii
a reakcii. Existuje aj mnohdialSich metafor interpretujucich podstatu kultary.

Kultira mbéze predstavovahodnoty, spdsoby spravania imyslenia viazuce ga n
historické, geografické, spalenskéci kultirne zazemie naroda ako celku alebo naroda
v zmysle suhrnu etnickych skupin Zijucich na spotom Uzemi, no mbézZe reprezento\a
hodnoty ¢i postoje socidlnych skupin, niekedy ogmeanych minikultary, subkultary.
Stavebnym prvkom kultiry je socializacia. cBe svojho Zivota salovek stavaclenom
nieka’kych subkultar, aj subezne, gom nemusi prekkdt hranice svojho Statu alebo ptis
do kontaktu s cudzincom. Postupnou socializaciou¢gaio sa od nehailena istej socialnej
skupiny, vyZzaduje adkava. Okruh socialnych skupin, ktorych genom, sa postupne
rozSiruje — najprv je to uzky rodinny kruh, neskérdialenejSia rodina, Skola, priatelia,
zaujmové kruzky, pracovisko, Urady, lekari a podz#a socialna skupina, ktorgenom sa
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stava, ma svoje Specifika verbalneho aj neverbalrsgtavania. Ak tieto socialne skupiny
multikultdrna, teda potrebuje si oswbjspominané Specifika verbalneho aj neverbalneho
spravania charakterizujice jednotlivé subkultGfi. uZ kultdru vnimame v savislosti

s geografickymtlenenim alebo ako socialnu skupinu, hladky prieketmunikacie zavisi od
miery uvedomenia si, Ze kultdra nie je univerzartaz nie je vrodena.

Vacsinu l'udi v dneSnej spotmosti je mozné povazovaza multikultirnych, pretoze
prisli do kontaktu s mnohymi jedincarii skupinami vplyvajucimi na ich spravanie a spdsob
myslenia. Z rdznorodosti subkultdr vyplyva aj rémmaos’ spravania, postojov a hodnét. To,
¢o sa vyzaduje v podmienkach istej subkultary (résiitiry), sa poth pravidiel spravania sa
inej (sub)kultury méze povazotaa nevhodné, neslusné alebo nepilijate Prostrednictvom
socializacie si osvojujeme vlastnu kulturueithe sa,éo sa od nas vyZaduje, aby sme boli
uspesnymetlenmi istej (sub)kultary. Pri kontakteckenom inej (sub)kultary ztsijeme, Ze to,
¢o sme sa naili, nam nemusi zabezpé hladky priebeh komunikacie so Zelanym
vysledkom, aze pravidla, ktoré sme si osvojilicxgrujeme ich za spravne, neplatia
univerzalne, za kazdych okolnosti, v kazdom komtextak, ako neexistuje univerzalne
spravanie, tak neexistuje ani univerzalne poiditejazyk. Pre uspeSnu komunikaciu je
potrebné prispdsobirecovy prejav, slovni zdsobdéi gesta a mimiku. Hall (1977, 1989)
upozonuje na to, Ze neexistuje zakladna forma jazyka aeméine aplikovat®ma na vsetky
komunika&né situacie, ale Ze tu ide o tzv. sitné dialekty s vlastnym inventarom jazykovych
prostriedkov. V snahe Bytolerantni, prispésobisa inym pravidlam sg&asto neubranime
etnocentrizmu, ktory je moZzné povazévaa akysi prechodny stupemedzi osvojenym
a novym vnimanim sveta, a teda za sprievodny jaiakracie. Na ceste k multikultdrnosti
prechadzame nieKkymi etapami: najprv sme vystaveni istému sposolpuavania,

s paiatocnym kontaktom s inymi (sub)kultdrami prichadzajucipp etnocentrizmu, no
S narastajucim gwom (sub)kultir okolo nas sa snazime prispasoldiSe spravanie, a tym
ziska’ status spolupatmosti k novej (sub)kultdre.

Od narodenia sme vystaveni spOsobu spravania gubkulktorej sme ¢lenom.
Pozorujeme, ako sa ra@i, priatelia, susedia, znami i neznami spravajkonkrétnych
komunika&nych situacidch, do akej miery su ovplyvneni treaiic, zvykmi a v suvislosti
s tym, aké navyky si vytvaraju. R@d nam vStepuju zasady a na ich zaklade hodnotiete s
okolo seba; neskor ich prehlbujeme a konfrontujsmekuisenaami inych. V sulade s nasSim
presvedenim formujeme nazory a postoje naSich deti. Ta&yspdsobom v sebe nesieme
deditsstvo a posuvame hdialej. Zazitky z detstva v nas rozvinuli a vychoviaté hodnotyi
spbsoby spravania. Prikladom je individualizmu®ndencia spoliefasa sam na seba —
hodnoty vysoko cenené v USA. R&el'udi, ktori vyrastli v USA, si paméata z tinedzerdkyc
rokov brigady ako roznaSanie novin, opatrovanié geimocné prace v zariadeniach rychleho
okCerstvenia, a tiez neustale pripominanie prisloei R&moz silove’e, aj Boh ti pomozai
Ranné vtéda dalej dokr&a podporujuce rozvoj jedidaosti osobnosti (Renner,
nepublikovany material). Slovenskd kultdru skér relk#erizuje  submisivngs
a nepriebojnag prispésobovanie sa davu a newdnanie z radu. Pri kontakte predstakite
stakto odliSnym pristupom méze dbjsk vzajomnému nepochopeniu a frustracii.
Jednoduchym prikladom je ponuknutiecetstvenia, kavy a pod. €lovek pochadzajuci
z nasej (slovenskej) kultiry povazuje za slusnogjprv ponuku odmietniyy okamzité
akceptovanie ponuky je pre neho prejav priliSn&gmosti. AvSak hostite pochadzajuci z
americkej kultiry nepochopi odmietnutie ako pregwsSnosti, chape to tak, Ze kasie je
hladny/smadny, preto opakovane uz nenuka.

Sprievodnym javom socializacie je etnocentrizmwsty polfad na svet je v nas tak
zakoreneny, Ze chtiac-nechtiac pri kontakte s koltuvystavanou na inych zéakladoch
a postojoch sa spravame etnocentricky. Slovo etiozmus v ndgasto vyvolava negativnu
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konotéaciu a presviégdme seba aj inych, Ze etnocentricki nie sme. Ae$aicentrizmus ako
slitag’ socializacie, a teda kultdry, je Uplne prirodzefpyogicky. V podstate ide o lojalnts
ku komunite, ktord nas ovplyvnila, ato sa dejezastlade pamate. Cez prizmu zazitkov
formujlcich naSe postoje posudzujeme inych, vSelka@o nas, ptiom kritériom je pre nas
nas vlastny pdlad na vec. Akakivek odchylka je meradlom miery etnocentrizmu — od
absolutizovania vlastnych a odmietania cudzich/obvigjodn6t, postojov cez kompromisné
spoluexistovanie vlastnych a cudzich/novych hodadt po absollitne prispésobenie sa
hodnotdm druhych aich prijatie za vlastné. Etnbtanus sa vnima ako tendencia
interpretovd, hodnott’ spravanie inych pouzijuc vliastné Standardy (Gudgku2003). NaSe
spravanie povaZzujeme za prirodzené, spravne alkitekosa sprava inak, pokladadme ho za
outsidera nezodpovedajuceho naSej predstave, na8akavaniam. Ako priklad méze
posluzi’ osobna skisents vysokoSkolskychtias, kedy nas americky lektor odmietal na
hodinach pracovas webnicou prezentujucou britski varietu s odévodneriden on takej
angliétine nerozumie. Situacia sa mo6zedfo- aj my mbézeme hyvnimani ako outsideri, ak
nase spravanie nie je v suladecak@vaniami inych. Opéavlastna skdsen@s pri prvych
navstevach USA bolo cftiprekvapenie zo strany hostikg, ked” som odmietla (hoci sluSne)
veceru, ktora sa mala podavenedzi siedmou az 6smou hodinou, niekedy aj nedképriek
mojej snahe vysvetlj Ze mdj rokmi zauzivany spbésob stravovania satpous liSi od ich,
bolo citi, Ze navonok to prijala, no vo vnutri sa citilaldaita, aj napriek tomu, Ze je rodena
Slovenska. Po péatnastich rokoch v USA sa nielendspgsobila miestnemu spésobu
stravovania, ale odchylku od tejto normy, kedysratée znamu, nedokazala akceptovsz
po dihych rokoch mojich pravidelnych navstev dokiasta mieru tolerancie.

Pre uspesSnu komunikaciu je potrebné prispdsafiiovy prejav, slovnu zasobu, gesta
i mimiku. Iné verbalne (aj neverbéalne spravaniep&kava v banke pri vybavovani uveru,
u lekara pri rieSeni zdravotného problému, v korkéicii s opravarom pe&y, s predavékou
v obchode, stite’lom na rodiovskom zdruzeni alebo s nezndmyiovekom vo vyahu.
Hoci niektoré komunikéné situacie maju istérty spolane, kazda z nich ma svoju funkciu,
a tym aj register, diskurz, Styl. Bezlaldu na tog¢i ista komunik&na situacia plni konativnu
funkciu jazyka, emotivnu alebo fatickl, kazda krdtuma casto Specifické jazykové
prostriedky alebo komunikay Styl typicky pre danu situaciu. Ak je toto nustio prostredi
rodného jazyka (rodnej kultary), je len samozrejieena urovni dvoch jazykov, dvoch kultar
— domacej a cudzej, to plati dvojnasobne. ,Jazykslg pouziva v istom kultirnom prostredi
atento kontext sa meni v zavislosti od jazykovemknity® (Kortvélyessy, 2010, 56).
Prikladom moze kyformalnos — slovenska kultdra je oproti americkej BadormalnejSia.
Stati, aby nas komunikay partner spinil jediné kritérium — to, Ze je pr&s cudzi, teda nie
sme s nim v rodinnom alebo pritegkom vzahu — a vieme, Ze je potrebné wyka pouzi’
oslovenie pan/pani s priezviskom alebo krstnym mendek a status prichadzaju na rad az
dodat@ne. V anglétine sa kombinacia pan/pani a krstného mena nepaufiretoZze, ak
niekto navrhne oslovovanie krsthnym menontalzsa meni na menej formalny, dané spojenie
tak nedava zmysel. Vynimkou je tu ghédkombinovanie oslovenia Miss s krstnym menom,
pouzivané v Skolkach, popr. Skolach pre oslovegitliky, pricom vyznamovo slovo Miss
nekoreSponduje so slovenskym vyrazondrsde ale nadobldda spominany vyznaritaika“.
Na ilustraciu opé pouzijem vlastnu skusenbsPri jednej z ciest na Slovensko sa spominana
akulturizovana Ametianka, pévodom Slovenka, po jednej navsteve katlgrnbpytala,
preto si s danou kadertkiou vykame, k& vekom sme si blizke. Jediny argument, ktory v jej
chapani zohraval rolu a vyZadoval by formathbez offiadu na blizkasvo veku, bol status —
ako napr. v#ah witel’ — Ziak, lekar — pacient. Aj z tychto situacii jejmé, ze jazyk a kultara
sa nedaju oddeli kultdra je systém symbolov, pam jazyk je jeden z tychto symbolov;
navyse pouzitie jazyka sa vzdy viaze na kultarnyt&gt (Bila, 2010).
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Clovek sa rodi do spleti zauzivanych procesov, gai@mi vytvaranych
a modifikovanych vzorcov spravania. Postupnou di@aéiciou sa oboznamuje s modom
operandi pripustnym, resp. nepripustnym pre saciékupinu, ktorej jeflenom.Ci uz ide
o verbélne alebo neverbalne spravanie, konventg¢ (sub)kultiry sa stavaja indikatorom
spolupatrénosti k danej skupine, no ich nedodrzanie znakoisidera. Pdas svojho Zivota
smec¢lenmi viacerych socialnych skupin, (sub)kultigoho vyplyva multikultirna podstata
nasej existencie. Inakbsa moze prejaviako medzi subkultdrami tak aj v interkultdrnom
kontexte. Ak dokdzeme Bytolerantni a spolupracowas niekym zinej subkultary, je
predpoklad, Ze budeme tolerantni a otvoreni ajtrattiam c¢i spolupraci v interkultdrnom
prostredi. Dévody, ktoré nutiloveka &it' sa cudzi jazyk, su rézne, no principidlne je to
kvoli dorozumeniu sa v zahraialebo pri stretnuti sa s cudzincom vo svojejtylasda kvoli
komunikéacii sfud'mi z rbznych kultar. Jime sa slowka, gramatiku a po par mesiacoch
(alebo rokoch) mame pocit, Ze sa vo svete nestatido pri samotnom kontakte
s cudzincamicasto nie sme spokojni s priebehom konverzacie, mamgt zlyhania
aj zbytane vynaloZzenej namahy. Dovodom je to, Ze pri intléknej komunikacii nejde len
o prenos faktickych informacii. Kiechyba povedomie pre kultdru, z ktorej nas komutrka
partner pochadza, dostavi sa aj pocit neuspesSridi.interkultrnou kompetenciou alebo
kultirnym povedomim mame na mysli pravidla alelioaty pri pozdravovani, oslovovani,
spolatenskom spravani, odmietnuti, vysloveni kritiky @pdieto ,méakké zronosti* ¢casto
spbsobuju problémy, pretoze si neuvedomujeme rbzdiespolaenskom spravani
jednotlivych kultar; mame pocit, Ze t6o plati pre prostredie, v ktorom sme vyrastalitipla
v3ade. Neziskame ich preStudovanidehnice cudzieho jazyka; v texté&elonic ,pravidla
spravania“ nie su na prvy ptdd vidite’né, nachadzaju sa medzi riadkami hovoreného alebo
pisaného prejavu; je na nd@s,si ich vSimneme a osvojime. ,Kultlra je socialfghomén,
ktory nam dava pocit, kto sme a ako sa mame sgrgi@minarec, Kominarecova, 2009,
13).
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Abstract

The article deals with the issues of multicultugadj the social aspect of culture and the
relationship between culture and language. It dramvthe assumption that the building block
of culture is socialization. The article discussles idea that the path to multiculturalism
implies a few stepping stones: at the very begmmine is exposed to a particular way of
acting; initial contact with other (sub)culturesascompanied by feelings of ethnocentrism;
with the increasing number of (sub)cultures in srigé s/he tries to conform and in so doing
acquire the status of an in-group member. The aegisnare illustrated by anecdotes
contrasting American and Slovak cultures.
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