Jazyk a kultiira | ¢islo 5/2011

,Soft" a ,hard“ moderovanie: Uvahy o komunika ¢nych
stratégiach v moderovanych textoch elektronickych m edii

Juraj Rusnak, Filozoficka fakulta PUjurkorusnak@gmail.com

Kruéové slova:moderator, elektronické média, komunika stratégie
Key words: presenter, electronic media, communication stragegi

Moderovanie v prostredi elektronickych médiiozamo charakterizova ako ¢innog’
zameranu na tvorbu programového celku s vysokouomianprovizicie a aktualnosti, teda
tvorbu textu so zretaymi vlastnosami komunik&nej performancie. Moderovany text
v rozhlase, resp. v televizii ma nepochybne drargatkii povahu — na jednej strane
predpoklada vytvaranie rozhlasového, resp. tel@riarscenara, na strane druhefifoaj s
aktualnymi premenami textu pkadmeniacej sa komunikaej situacie (Rusnak — Smoléakova,
2010, s. 136 — 137). Prave aktualizované zasahevaroderatora do formy i obsahu
moderovaného textu (komunik# ¢innog ,tu ateraz) odliSuje moderovanie od inych
podobnych¢éinnosti pri vytvarani komplexnej Struktury elekticky Sireného medialneho
textu, napr. od prace konferenciéra, resp. redakferangloamerickom prostredi sa preto
tento druhcinnosti pomenudva prihodnym oziemim presenter resp. hos). V niektorych
Zzanroch elektronickych meédii (napr. vtalk show) ijaprovizécia délezitou s@as’ou
Struktary textu a jej adekvatne zvladnutie bez rprietaénych zakolisani (napr. umenim
vtipne reagovéna repliky pritomnych hosti, ale aj schopfeaszaradenia digresii a exkurzov
do Struktary textiwti zmenou celkovej dynamiky vytvaranej relacie) jegpokladom kvality
celého moderovaného programu. To, pravda, kladeok& naroky na samotného tvorcu
programu, ktory relaciu teda nielen uvadza, aleagji a prezentuje zaroiea spaja sa ¥om
preto viacero profesii — redaktor, hlagateeportér, komentatorgiastane aj rezisér
a dramaturg (Hochelova, 2001, s. 112). Naroky ntotdruh medialnej tvorby znamenaja, Ze
moderator by sa mal vyzéava' nielen ochotou ,i$ s koZou na trh“, ale aj empatiou pri
komunik&cii, kreativitou tvorby, schopntmi improvizacie, dynamickou variabilitou
vyrazoveho registra a vSeobecnym fiegfom.

Stupd intervencie osoby poverenej vedenim programu ddktEiry moderovaného tvaru
moze by rézny — zvyajne mozno identifikoua delikatnejSie (,soft”) a autorsky zrétee
(,hard“) formy moderovania. Pritzv. ,soft'moderovani je miera autorského vkladu
obmedzen&asto na jednoduché prepajardiasti textu. Moderator je v Uzadi, dba len na
udrZiavanie tvaru textu, ramcuje jednotlivé témyadzacimi, resp. uk@ovacimi replikami
a autorsky sa vyraznejSie nepresadzuje. Pri ,jeninonoderovani  dominuje Usilie
sprostredkoviapredovsetkym objektivnu hodnotu podéavanej inforimderikladom sa najma
rozhlasové atelevizne besedy, pri ktorych je eowm@ha potencia moderovaného textu
vyraznejSie utimovana (davnejSie takto fungoval@rndelevizna beseda so zdravotnou
tematikou Fonendoskop v sttasnom slovenskom medialnom prostredi takéto formy
moderovania mozno identifikovanapr. v politickej televiznej relddd p& minut dvanés i
v rozhlasovych relaciaddontaktya Sobotné dialogy

Sobotné dialogyuryvok):

Braino DOBSINSKY, moderator:

V tejto chvili so mnou sedia v Studiu poslanci Niawej rady, poslanci medialneho vyboru
parlamentu DuSan Jarjabek zo Smeru - Socialnej demoe.
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DuSan JARJABEK, poslanec medialneho vyboru NR SRetSSD/:

Prijemny dobry d&

Braino DOBSINSKY, moderator:

A predseda vyboru Pavol Minarik z KDH.

Pavol MINARIK, predseda medialneho vyboru NR SR HD

Prijemne poludnie.

Braino DOBSINSKY, moderator:

Pani, dobry dé. Vlada schvalila material ministerstva kulturyo#t sa vola navrh
optimalizacie infraStruktary verejnopravnych vyatelov v podmienkach digitalizacie
vysielania. Je to dlhy nazov, ale v zasade je ttenad, ktory hovori afalSej buduicnosti

alebo predstavach vladydalSej budicnosti verejnopravnych médii. Ja by sacitaval

kratko z toho materialu, kde sa hovori o tom, akdéala predstavuje poslanie
verejnopravnych médii. ,Vysielanie verejnej sluahipstiticie, ktoré ho zabezpgl, sa

musia sta k/'icovymi hrami a piliermi celej architektary elektronickych nié&erejna
vysielacia sluzba sa musi stare ol‘anov hlavnym referemym bodom v oblasti informacii a
zarove: musi by vnimana ako mohutna zakladi zrkadlo narodnej identity v celej jej
rozmanitosti. Je i vyznamnym Siféen a spolutvorcom najlepSich kultdrnych hodnét daro
a funguje ako laboratorium jeho talentov, ako naraaluchovna banka Slovenska.” To su
velmi ambiciézne plany, musim povedaobre sa to p&iva, ale, ako vieme, vSetko doe
stoji. Takéto plany uite nie su zadarmo. Takze, kde na to AZzfBamotna vliada odhaduje,
ten material hovori o minimalne tri cela Styri maldach koran. Poth vas, su to realne

plany, ktoré ste teraz mohli ga@? Pan Jarjabek?

DuSan JARJABEK, poslanec medialneho vyboru NR SRetSSD/:

Dakujem pekne za slovo. Inymi slovami, pan redakboep ste povedali, je z méjho pédu
zachrana dualneho systému na Slovensku, ktoryolanibku devéadesiatp@. Myslim si, Ze
skut@ne ten plan je vni ambicidzny, ale naozaj ide o to, aby ten du&lystém na
Slovensku fungoval, a takisto ako v tom déegdiatom piatom roku sme sa bali, aj teda po
transformacii Statnej, Statneho rozhlasu a Statekgvizie na verejnopravne institacie, aby ten
vplyv Statu sa minimalizoval a aby, nakoniec gvedom aj zruSenie kapitoly rozgta v
dalSom obdobi. Dnes sa dostavame do situacie Uganej, kel’ vlastne to zosukromnenie,
hovorim to, samozrejme, v Uvodzovkach, tych vapedvaych institlcii, proste treba rie
robiz. Treba opd zachova dualny systém, treba opaachova dualnog informovania, treba
si op& poveda, ¢o je to ta verejna sluzba a treba si nakoniec polagskut@ne otazkugi
chceme a potrebujeme verejnopravne institucie. &Eanstatovala, Ze ano, preto sa
skuta@’ne pustila do takéhoto ,profesného boja“ a je tedinelé preto, lebo ja som si naozaj,
uz kel’tuna sedim s panom predsedom Minarikom, pozefalmaterialov o KDH, no a
priSiel som na to, Ze vas volebny program v roketidic a dvetisicSégabsolutne postradal
tému medialnu, tému verejnopravnych institacii,uémsSenia tejto problematiky. No ale ja to
len konStatujem v tejto chvili a myslim si, ZegpysSicas, aby sme sa tymto skéne opd
zaoberali, poki&tie verejnopravne institucie, teda meédia Slovemskiilas, Slovensku
televiziu chceme ma

Braino DOBSINSKY, moderator:

Pan Minarik, ako vy vnimate takéto ambiciozne plampvedzme aj ta otazku. Chceme’ ma
verejnopravne média a za/ko a aké?

Pavol MINARIK, predseda medialneho vyboru NR SR HD

Myslim, Ze v tomto eur6pskom priestore vobec riesttika tak, Z&i chceme. Sme v
priestore, v ktorom je dualny systém alebo exiséemédii, ktoré vysielaju vo verejnom
zaujme, témou Standardov, takZe ja sa touto otazkejto chvili vémi nezaoberam, pretoze
naozaj, ako sme vstupovali do Europskej Unie atstaindard v Europskej Unii je nastaveny,
tak sme ustupovali aj s tym, Ze budeme sa’grddobnych schém aj v tejto oblasti, hoci
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priamo oblag unijné pravo priamo neupravuje. Ale naSe zavazkigeusu aj na, v otazkach
kultary, aj v otazkach informovanosti obyvatea.

Braino DOBSINSKY, moderator:

Poprosim vas, vZzhdom nacas posledna, posledné vety.

Dusan JARJABEK, poslanec medialneho vyboru NR SRetSSD/:

Jedna veta. Pardon, dve vety. VSetky otazky, ktngidali rade rozhlasovej, respektive Rade
SRo po dohode s kolegami a po prijati uzneseni@jpvme. Aby to bolo jasné verejnosti.
Druha veta. V pravnej analyze je napisane, doslead,vybor teda nema Ziadne Ustavné ani
zakonné zmocnenie na vykonanie poslaneckého pmeskislovenskom rozhlase. Veta
pokracuje dalej, nic iného nechceme, len to, aby Ustavnopravny vybirgibalebo
nepotvrdil pravnu analyzu doktora Prochazku. Tegetko.

Pavol MINARIK, predseda medialneho vyboru NR SR HD

M&zem si aj ja zacitovarosku?

Braino DOBSINSKY, moderator:

Nech sa pé. Posledné.

Pavol MINARIK, predseda medialneho vyboru NR SR HD

Zavodny vybor zakladne organizacie odborového zwamediach zrejme, pri Slovenskom
rozhlase nesuhlasi s obsahom uznesenia vyboruadNéjrade Slovenskej republiky pre
meédia a kultdru najma preto, Ze poskytnutie pozadpeh Udajov je v rozpore so zakonom o
ochrane osobnych UdajovdalSie tri odrazky, aby som necitoval.

Dusan JARJABEK, poslanec medialneho vyboru NR SRetSSD/:

Ma na to plné pravo. Je to...

Braino DOBSINSKY, moderator:

Vidim, Ze sa nezhodnete v tejto téme, nezhodiastnico sa tyka buducnosti financovanie
médii.Cas nas tlai. Bohuzid, to boli zrejme posledné slova. Ja tedakujem za fas’
poslancom Narodnej rady, poslancovi za Smer DuSalasjabkovi a za KDH Pavlovi
Minarikovi.

Pavol MINARIK, predseda medialneho vyboru NR SR HD

Dopcdutia.

DuSan JARJABEK, poslanec medialneho vyboru NR SRetSSD/:

Prijemny dé. Dovidenia.

Braino DOBSINSKY, moderator:

Od mikrofénu sa l¢&i Brasio DobSinsky.

Na rozdiel od ,soft* moderovanych relécii, ikanaju zv¢ajne informa&no-vzdelavaci€i
poznavacie zameranie, ,hard“ programy sa orientaj@traktivitu a zabavny charakter, preto
pri vybere tém dominuju tie, ktoré dokazu zaufgiroké publikum. Osobitne to plati
o Specifickom druhu zdbavného moderovaného progrénwocelku — o talk show. Autorské
typy talk show s vyraznym stiaipm intervencie moderatora do textu relacie moznesdn
identifikovat’ pod’a Specializacie — napr. politické talk shado(vard Stern Talk Shqwi nas
napr. znameSito a neskdrDe Factos D. Krajcerom), ekonomickéMall Street Wegk
Sportové $ports Cluh, talk show o pracach v domacnostenf Westmore Show
psychologické poradn®¢. Ruth), dokonca aj talk show o literatur&uthor Meets the Critic
a o vareni Julia Childg. Osobithe mozno sledo¥grvky autorského moderovania pri
zébavnych talk show tabloidného typu (napr. o viskyaranormalnych javov, ld’och
z prostredia socialnych minorit a pod. — v STV ¢akingovala relaci&adkerti Talkshoyv

Vyber osobnosti do takejto autorsky moderoyaméacie je ¢asto podmieneny ich
spolatenskym postavenim (héemi vhard talk showsu nafastejSie slavne osobnosti zo
Soubiznisu — herci, spevéci, hudobnici, ale ajtippki Sportovci). Moderéator jednotlivéasti
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relacie nielen prepaja a vlastdasti neizoluje od vystupov hosti, ale do néasto vstupuje

a komentuje, nezriedka aj humorne podfarbuje, @&izuje. Je preto prirodzené, Ze tento typ
programu je ¢asto identifikovatény prostrednictvom hlavného moderatora relacie —
prikladom moéZze by napr. programThe Tonight Show vysielany americkou televiznou
spolanogou NBC od roku 1954, pri ktorom bol zakladny chaeaka vysielacicas
zachovavany, s prichodom novych moderatorov (ktoryali Steve Allen, Emie Kovacs,
Jack Paar, Johny Carson, Jay Leno) sa v Strukbémeatu relacie objavovali délezité zmeny v
riadeni diskusie, v stupni improvizacie apod. (bery, 2010) Striktne autorské, hard
moderované rozhlasové a televizne relaci€maz intenzivnejSie presadzuju aj v prostredi
slovenskych @&eskych elektronickych médii — davnejSie takto furaja napr. televizna
politick& talk showvecer Milana Markovia, z novSich mozno spomehaabavné talk show
Millerdd s R. Millerom, Bananové ryhkiky s H. Pawlowskou bdlvolnéte se, prosins J.
Krausom:

Vecer Milana Markovi¢a (Uryvok):

Milan Markovic:
No, ni... Ja by som sa chcel obréti na vasu
perspektivu.

Milan Markovic:

Mozno skér pan GaSparavi. Ja...
samozrejme, toto neberte az tak vazpe...
MbéZete, ale nemusite... Ja vasSu perspektivu
vidim v takych moznych dvoch rovinach...

Milan Markovi¢ (mimo zéber):
Nebudete predséaka’ do dochodku...
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Stadie aclanky

Milan Markovic:

...tak, proste, tak, v tych kdjoeh...¢i v nafte
sa vyvdova'.. (smiech publika). bu/
uspesny navrat do pedagogickej praxe —

... do pravnickej teda... alebo... pozrite s
kto iny... v tom vasom Hnuti — okrem va
zdravy, odhodlany, pfétny(smiech a potles
publika)..m6ze, méze kandidava

(smerom k publiku) Neviete eSte¢o chcem
povedal

(zaber na publikum)

nie?
a —
S —_

Milan Markovic:
Kto iny od vas modze eSte kandidovza
prezidenta?

Dobre som trafil?

lvan GasSparovi
Ale ano!

Milan Markovi¢ (mimo z&ber):
Co?

(smiech publika)

lvan GasSparovi
No kdo, pytam sa, kdo?
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Stadie ac¢lanky

Milan Markovic:
Jadj... Vy neviete?

Ivan GaSparovi
No sa pytate...

Milan Markovic:
Ja to mam tu napisané...daa sato na G...

Ivan GaSparovi
Gaulieder snd’ nie?

(smiech publika)

Milan Markovi¢c (mimo zaber):
Ste ho vzali naspa Nie!

Ivan GaSparovi
Nie, KDH!

Milan Markovi¢:
KDH ho vzalo?

Ivan GaSparovi
No...

Milan Markovi¢:
To sU... zberné strediska... No...

(smiech publika)

Milan Markovi¢ (mimo z&ber):
No nie, vy na to nepomiae, vobec? W&
maju postavi kandidata, preboha...
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Milan Markovic:
Kto? Ten... Tak ten uz vbbec(smiech
publika).. aj druhého som preSiel(smiech
publika)

lvan GasSparovi
Ked” som pdul, Ze niekde... niekde budu
prijimar
nové zakony tykajuce sa kandidatov |na
prezidentov... tak radSej nie... To marby
zakon hrozny...

Milan Markovi¢ (mimo z&ber):
Zakon schvalnosti...

lvan GasSparovi
Nie, nie, nie...

lvan GaSparovi
Ze kazdého kandidata budd  najskér
kastrova’

Milan Markovic:
Ano?... Auvas tam niektori takym vysokym
hlasom uz hovoria! (smiech publikad?

lvan GasSparovi
Tak ti nemaju Sancu!

Milan Markovic:
Nemaju, nie, nemaju.

V zriedkavejSich pripadoch shkard moderovana relacia netvori ako zdbavny program
s jednym vyraznym moderatorom — namiesto ,one ntaow$ vznika polyfonicky atvar
suhrouginnosti (moZno az mikrovystupeni) viacerycltastnenych osdb, ktoré preberaju na
seba niektoré kompetencie moderatora — prikladorbenb§ humoristicky progranSedem
S.r.o:

Sedem s.r.o(Uryvok):
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Elena Vacvalova:
Zvoni mi mobil...

(smiech publika)

Elena Vacvalova:
Mbzem, Vase Veknstvo, vybavi..

Dano Dangl (mimo zaber):
Kto nés otravuje teraz na Silvestra...

Milan Lasica:
Uvidime, ak ho najde, uvidime...

Dano Dangl (mimo zaber):
Mbzeme si to aj vypgar?

Elena Vacvalova:
Capko mi vola...

Nemozem, teraz nahravame...

(smiech publika)

Milan Markovic:
Capko nasiel Kozku...
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Milan Lasica:
Nech zavola, kEbudeme vysiela.

Elena Vacvalova:
Tak toto sa mi davno... Ale vSak na zaver sa
mi to moze sta. Dobre, takze...

Milan Markovi¢ (mimo zéaber):
Mate tam bordel...

Elena Vacvalova:
Vy tam méte bordel... na tom stole...

Dano Dangl (mimo zaber):
No, eSte maly...

Elena Vacvalova:

No, ale ja som si predsa len nejakydiagik
vzhladom ku mojej skler6ze nechala... [ale
toto, aby som nezabudla — vzdy sme tu
za‘inali tak, Ze sme spominali dasi, co sme
prezili alebo zaZzili minuly tyZzde— okrem
pana Lasicu, ten malokedy minuly tyZzde
nieco zazil... takze ja by som to dnes rozsjrila
troSku, lebo je dnes taky ideZze ak chcets
moZete v tejto.co som ti urobila?

A\ %4

Milan Markovic:
Nic, ja len, aby bolo veselo...
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Elena Vacvalova:
...aby sme si zaspominali dakavek,co vas
zaujalo, ¢o vas poteSilo¢o vas pobavilo...\
celom tomto roku 2008. Tak.

~

Milan Lasica:
To by ste saudovali, ale ja ani minuly rok...

(smiech publika)

Elena Vacvalova:
Ale, tak uz...

Milan Lasica:
Pozoruhodné? Neviem... Naozaj, no tak {Siel
jeden dé za druhym, trvalo to tak priblizne
mesiac a uz je novy rok.

Orga Feldekova:
No ja na rozdiel od teba kazdy deazijem
najmenej tri veci. Zenem tak, Ze si to vSetko
nepamatam, len to posledri®, sa mi stalo...

Milan Lasica:
Raiajky, obed, veera...

(smiech publika)

Aj z predchadzajucich ukazok je zrejmé, zevilt moderatora pri tvoreni gasného
,hard* moderovaného textu ni@ju predovietkym poZiadavku spontannosti a humornéh
zafarbenia. InSpirujucim prikladom smerovania totyjpu moderovanych textov v televizii
mozu by moderované vystapenia, v ktorych je prirodzénpseviazand s pohotowisu
a primerana®u — tak, ako to manifestuju niektori predstavdeinladSej moderatorskej
generacie, napr. Adela Banasova, Martin ,Pyco” Rawebo Dano Dangl.

Staudie aclanky J. Rusndk: ,,Soft” a ,,hard” moderovanie: uvahy o komunikacénych stratégidch...



Jazyk a kultiira | ¢islo 5/2011

Osobitne eSte treba identifikavdvorbu ,hard“ moderovanych textov, pri ktorych
dominuje predovsetkym Usilie prekvapionkonformnym prejavom (v tomto smere sa viac-
menej UspeSne predstavili moderatori reprezeritwygbranené Zivotné postoje, napr.
,DZony" Mecoch alebo Tony Moisés na TV JOJ). V programochiétnaju predovSetkym
uputa’ pozornosg divakov, resp. posluckiév (napr. v televiznych telefonickych taZiach
o finantné vyhry, v tzv.participation programy moderatoricastejSie rezignuju na usilie
vytvorit’ celistvl Struktlru textu a sustredia svoju kor&tnd iniciativu na expresivne ladené
komunikané prejavy, ktoré viak malo riapju poziadavku tvorby textu a stavaju sa preto
skor panoptikom kuriozit:

Nautik kviz (Uryvok):

' o Mario Tor&:
& -
it ﬁ Vonku je krasne, tu v Riasu aj hody,
Yy 4 : priatelia, vSetko to tu Zje hudboy,
‘G’ klobaskami, ale napriek tomu verim, |Ze
.. 1

s nami chcete g$@zi. Teraz potrebujen
pocur¥ od vas slovka, ktoré sa
za‘inaju...(smiech)... a teraz pozorhe
pocuvaijte... Hetero! Hetero! VSetkym je na
to blizke. Viemec¢o to znamend...Hetero.
Ale! Ja potrebujem par eSte dalej
dopliujucu... aby ste mi doplnili ta vetu, fto
slovicko, c¢ize hetero — to tiez ma uz syoj
vyznam, ale to slosko je ocosi dlkSie...
Mbzete ziskatisic slovenskych korun, tak
podme na to! Tisic slovenskych koran!
tisicku teraz vo wku, tak cez prestavku
hne/ idem tu vefh, lebo su tu hody!.].
VSetkych obyvatev Ra‘e pozdravujem! Bal
som tam teraz na chiocku a zavidel so
vam...Ludova piesg, hudba tam znie... Ha-
ha, citil som sa ako doma! (smiech, tlieskanie
rukami) Pa/me, priatelia, mam dobr
naladu! Hetero! Niego! Sta’i sa pozri€ ako
na mia! Vobyejnej clovek, jako jsem ja
Hetero! Nie‘o! (Sepot) P@me!

Je otazneli su tieto komunik&né prejavy len ,vethjSim produktom” stasnej masovej
medialnej tvorby, alebo nastupujucim trendom priderovani textu. RozliSiv takychto
komunika&nych prejavoch hranicu medzistou spontannasu ,naturgika“ postaveného
pred televiznou kamerou a profesionalnym vykonorkuta&ného moderatora je pritom
niekedy dos tazké — Zoho nepochybnéaZia novSie programové formaty televiznej zabavy,
najma programy reality show...
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Abstract
In this paper are discussed forms of presentemaamication strategies — ,soft* and ,hard“
forms in radio and television talk show and paptition programs.

Tato Studia, bola vytvorena realizaciou projeRtybudovanie lingvokulturologického a
prekladatésko-tim@nickeho centrana zaklade podpory opérg&ho programu Vyskum a
vyvoj financovaného z Europskeho fondu regionalneizooja.
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